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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

Las principales normas internas que la Comunidad Educativa del Colegio Santa Marta de Valdivia
establece, se inspiran en su Marco Doctrinal y estan determinadas por la necesidad de lograr una
adecuada formacidn personal, un buen nivel de aprendizaje y una convivencia fructifera dentro del
Colegio a fin de cumplir con el objetivo de formar integralmente a los estudiantes en un clima
propicio: armdnico, con metas exigentes y claras para que la experiencia educativa sea significativa
para su vida.

El Colegio Santa Marta de Valdivia Decreto Cooperador de la Funcién Educacional del Estado N2 4695
del afio 1982, ubicado en Almendral 995, Provincia de Valdivia, region de Los Rios, es un
Establecimiento Educacional Particular Subvencionado en el que se imparte Educacién Humanistica-
Cientifica en Jornada Diurna, tiene la siguiente modalidad: Educacién Pre-Bdsica, Basica, Educacion
Media Humanistica-Cientifica enriquecidos por talleres (deportivos, artisticos, culturales, cientificos,
reforzamientos pedagdgicos) concursos, efemérides, apoyo multidisciplinario y profesionales
externos, etc.

En el marco doctrinal de los colegios Santa Marta en Chile, con relacién al tipo de hombre que se
desea formar se ha optado por un Curriculum Humanista, centrado en la persona, en el cual estén
muy presentes los elementos formativos que se refieren al ambito social.

Sin embargo, no descuida lo cognitivo, imprescindible para fomentar destrezas intelectuales
necesarias para el logro de aprendizajes profundos y significativos que le permiten al educando
enfrentar y resolver situaciones problematicas nuevas, y la transferencia de conocimiento, como
tampoco su misidn irrenunciable de evangelizar el entorno a través de sus alumnos y alumnas, ni su
compromiso de formar cristianos profesionales al servicio de la sociedad.

Se cuenta con el Reglamento de Evaluacién, elaborado de acuerdo con las normativas que emanan
del Ministerio, el cual establece en forma explicita los propdsitos a que debe concurrir la evaluacién
para guardar debida coherencia con las metas educativas y el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, documento que cumple una funcidn orientadora y articuladora de las acciones que los
diferentes actores de esta comunidad educativa en bien de una buena y sana convivencia escolar.



MARCO NORMATIVO

Las acciones educativas del Colegio Santa Marta de Valdivia se rigen por el marco normativo definido
a partir del conjunto de cuerpos legales que se sefialan a continuacion:

MARCOS NORMATIVOS GENERALES:

*

Decreto 100 (2005) que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constituciéon
Politica de la Republica de Chile.

Proclamacion de los Derechos del Nifio (1990)

DFL N°2 (2010) que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370
(Ley General de Educacion) con las normas no derogadas del DFL N°1 de 2005.

Ley 18.956 (2018) que Reestructura el Ministerio de Educacidn.

Ley 20.529 (2019) que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion.

NORMATIVA RELACIONADA CON LA CONSTRUCCION DE UNA VISION ESTRATEGICA

COMPARTIDA

*  Ley N° 20.248 (2008) de Subvencién Escolar Preferencial.

*  Ley N° 20.845 (2015) de Inclusidn Escolar, que regula la admisién de estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aporte del Estado.

* Ley N° 20.911 (2016) que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los establecimientos
reconocidos por el Estado.

*  Ordinario N°156 (2014) de la Superintendencia de Educacion que informa sobre exigencias
en materias de seguridad en establecimientos educacionales.

*  DFL-2 (2010) Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley No 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 200563.

*

Estandares indicativos de desempefo para los establecimientos y sus sostenedores.
MINEDUC (2014)

NORMATIVA QUE REGULA LA FUNCION DIRECTIVA EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LOS
CONTRATOS DE TRABAJO DEL PERSONAL

*

DFL 1 (1997) que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que
aprobd el Estatuto de los Profesionales de la Educacion y de las leyes que las complementan
o modifican

Ley 20.903/ 2018 Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

Ley 18.620/ 1987 Cddigo del Trabajo (DFL 1/2002)

Ley 19.464 (1996), establece normas y concede aumento de remuneraciones para personal
no docente de establecimientos educacionales que indica.

Decreto N°192 (2005) del Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento sobre evaluacién
docente.

Ley 20.501 sobre Calidad y equidad en Educacion.
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NORMATIVA VINCULADA A LA GESTION Y MONITOREO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA
— APRENDIZAIJE

*

¥ X % F F X X ¥

Ley 20.422/ 2010 lgualdad de oportunidades e inclusion social para personas con
discapacidad.

Decreto 170/ 2009 Regula evaluacién diagndstica, apoyos y subvencién de estudiantes con
NEE.

Ley 21.545/2023 Establece la promocidn de la inclusidn, la atencion integral, y la proteccién
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista, en el dmbito Social, de
Salud y Educacion.

Decreto 83/ 2015 Diversificacion de la ensefianza (Educacion Parvularia y Basica).

Decreto 67/ 2018 Evaluacion, calificacidon y promocion.

Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP) 2019 Decreto 481/ 2018

Bases Curriculares 1° a 6° Basico. Decreto 433/ 2012, Decreto 439/ 2012

Bases Curriculares 7°Basico a 2° Medio. Decreto 614/ 2013, Decreto 369/2015

Bases Curriculares 3° Medio y 4° Medio. Decreto 193/ 2019

Bases Curriculares asignatura Religion Catdlica Decreto exento 373/ 2020

Decreto 97/ 2021 Lenguaje y cultura de los pueblos originarios.

NORMATIVA VINCULADA A LA GESTION DE LA INCLUSION, LA PARTICIPACION Y LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

*

DFL-2 (1998) Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N°2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

Ley 20.911/ 2016 Plan de formacion ciudadana para los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado.

Ley 20.845/ 2015 Ley de Inclusion

Ley 20.536/ 2011 Violencia escolar

Ley N° 21.128 (2018) Aula Segura, que incorporé modificaciones al DFL N° 2 del afio 1998
sobre subvencién escolar.

Decreto N° 152 (2016), reglamenta el proceso de admision de estudiantes de los
establecimientos educacionales que reciben subvencién a la educacién gratuita o aportes
del Estado.

Decreto N° 315 (2010) reglamenta requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de Educacidn
Parvularia, Basica y Media.

Decreto N° 24 (2005) reglamenta Consejos Escolares.

Decreto Supremo N° 924 (1984) reglamenta clases de religion en establecimientos
educacionales.

Decreto N° 313 (1972) incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley
16.744. Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Resolucién Exenta N° 482 (2018) de la Superintendencia de Educacién, aprueba circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado.

Ordinario N°156/ 2014 de la Superintendencia de Educacién que informa sobre exigencias
en materias de seguridad en establecimientos educacionales.
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NORMATIVA VINCULADA A LA GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

*  DFL-2 (1998) Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley
N°2 de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

*  Ley 20.248 (2008), establece Ley de Subvencién Escolar Preferencial.

*  Decreto N°170 (2010), fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales (NEE) que seran beneficiarios de las subvenciones para Educacién Especial.

*

Decreto N°582 (2016), aprueba reglamento sobre Fines Educativos, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 3 y siguientes del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del
Ministerio de Educacién.

*  Decreto N°755 (1997), aprueba Reglamento de la Ley 19.532 (1997), que crea el Régimen
de Jornada Escolar Completa diurna y dicta normas para su aplicacion.

Decreto N°469 (2014), aprueba reglamento que establece las caracteristicas, modalidades y
condiciones del mecanismo comun de rendicidon de cuenta publica del uso de los recursos
que deben efectuar los sostenedores de establecimientos educacionales subvencionados o
que reciban aportes del Estado.

Plan de Mejoramiento Educacional (PME)

En conformidad a la Ley de Subvencion Preferencial (Ley SEP 20.248), donde nuestro colegio firmd
tal convenio en el afio 2008, se ha elaborado anualmente un Plan de Mejoramiento Educativo, a
través del cual se planifica y organizan acciones para el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes de los alumnos y alumnas de bajo rendimiento y prioritarios, convirtiéndose en un
nuevo recurso que ofrece mejores alternativas para superar las dificultades de aprendizaje de
nuestros estudiantes. Desde entonces se crearon metas concretadas en acciones en los diversos
ambitos de un proceso de gestidn de calidad. Durante estos afos, se ha analizado el logro de los
indicadores de evolucidn de las acciones programadas, con el propdsito de obtener los estandares
que se nos solicitan al finalizar la implementacidn del Plan.

Obligaciones contraidas Convenio SEP

*  No seleccionar alumnos ni por rendimiento ni por situacion socioecondmica (Art° 6, letra b).

* Informar a los postulantes al establecimiento y a los padres y apoderados sobre el Proyecto
Educativo y su Reglamento Interno. Los padres y apoderados de los alumnos postulantes
gue opten por un establecimiento deberan aceptar por escrito el proyecto educativo de éste
(Art°® 6, letra c).

* Retencién de alumnos entre NT1 a 4° Medio, independientemente de su rendimiento
escolar (Art°6, letra d).

*  Destinar la subvencion y los aportes que contempla la ley a medidas comprendidas en el
PM-SEP.

*  Con énfasis en alumnos prioritarios.

*

Impulsar asistencia técnico-pedagdgica especial para bajo rendimiento (Art. 6°, letra e).



Compromisos esenciales

*

letra c).

Acreditacion de horas docentes destinadas a cumplir la funcién técnico- pedagdgica (Art.7°,

Cumplimiento efectivo de las horas curriculares no lectivas (Art.7°, letra c).

Informar a los padres y apoderados del alumnado sobre la existencia de este convenio, con

especial énfasis en las metas fijadas en materia de rendimiento académico (Art.7°, letra g).

Planificacidn anual de los contenidos curriculares (presentados en los primeros quince dias

de inicio del afio escolar a la direccion del colegio.

Nuestro colegio en su calidad de colegio Particular Subvencionado, se financia con aportes del
Estado, el cual otorga una subvencidn por cada estudiante, dependiendo del nivel y modalidad de
ensefianza. Asimismo, percibe un aporte de parte de los padres y apoderados quienes
mensualmente contribuyen con el pago de una mensualidad. Cabe hacer notar que los alumnos en
condiciones de vulnerabilidad no son objeto de cobro alguno.

Nuestro colegio se adhiere a el Sistema de Admisidn Escolar por lo tanto todas las postulaciones se
haran a través de la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl para los niveles de NT1, NT2,1°

basico, 7° basico y 1° medio si hubiere vacante.

. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

NIVELES DE ENSENANZA

Parvularia. Basica. Media

N° DE CURSOS POR NIVEL

1 curso por nivel, de NT1 a 4° Medio

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Jornada escolar completa

PROCESO DE ADMISION

Sistema de Admisidon escolar (SAE)

CRITERIOS PARA EXENCION DE PAGOS O
BECAS

Reglamento de becas define porcentaje de beca
segun IVE particular
Beca hijos de funcionarios 100% de exencién

MECANISMOS DE COMUNICACION CON
MADRES, PADRES Y APODERADOS

Notasnet Syscol
Correo institucional
Pagina web

Via telefdnica




Horarios de clase definidos por ciclo:

5

CICLO HORARIO INGRESO HORARIO SALIDA
NT1 (PRE KINDER — NT2 (KINDER 08:30 12:30
1°Y 2° BASICO (lunes) 08:00 15:30
1°Y 2° BASICO (martes a viernes) 08:00 13:00
3°a 8° BASICO 08:00 15:30
I a IV MEDIO (lunes y martes) 08:00 17:15
I a IV MEDIO (miércoles y jueves) 08:00 15:30
| a IV MEDIO (viernes) 08:00 13:00
ALMUERZO 13:00 14:00
BLOQUES HORARIOS 90 minutos

RECREOS 20y 15 minutos

ORGANIGRAMA
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I1l.  PRINCIPIOS Y VALORES ORIENTADORES

El presente Reglamento Interno busca cumplir con los principios definidos por la Politica Nacional de

Convivencia Escolar, a saber:

DIGNIDAD DEL SER
HUMANO

eLa Dignidad es un atributo de todos los seres humanos, que )
subyace a los derechos fundamentales. Las disposiciones de

este Reglamento deben respetar la dignidad de todos los
miembros de la comunidad educativa. Y,

INTERES SUPERIOR DEL

NINO- NINA Y
ADOLESCENTE

eDeber especial de cuidado del estudiantado, dado no solo )
por su condicidn de nifio, nifa o joven, sino también por el
objeto del proceso educativo, cuyo propdsito es alcanzar el
pleno desarrollo integral del estudiante. Y,

NO DISCRIMINACION

N
*Fundamentado en la garantia constitucional de igualdad ante

ARBITRARIA la ley.
J
, i . . N
*Segun el cual solo podran aplicarse sanciones o
LEGALIDAD medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno.
J
eEstablecido en forma previa a la aplicacion de la medida, que considere la comunicacién al
JUSTO Y RACIONAL estudiante de la falta cometida, segun R, respete la presuncion de inocencia, garantice el
derecho a ser escuchado y entregar antecedentes de su defensa, se resuelva d emanera
PROCE DlM I ENTO fundada y en un plazo establecido, con instancias de apelacion. Debido proceso. )
eLas infracciones al Rl pueden ser abordadas a través de
PROPORCIONALIDAD medidas disciplinarias que van desde lo formativo hasta la
cancelacion de matricula. J
N
eLa informacion del sistema educativo debe estar a disposicion
TRANSPARENCIA de los ciudadanos.
J
N
4 eDerecho a ser informados y a participar en el proceso
PARTICIPACION educativo.
J
. N
AUTONOMIAY *Respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
DIVERSIDAD educativas, expresado en la libre adhesion al PEI.
J
N
RESPONSABILIDAD eLa Educacion es una funcion social, donde todos los actores del

sistema educativo deben cumplir con sus deberes y obligaciones.
J
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IV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

La Comunidad Educativa del Colegio Santa Marta sostiene que el nucleo de la convivencia son los
acuerdos basicos que determinan los modos de comportamientos en las relaciones entre todos,
orientados siempre al desarrollo y al crecimiento continuo y permanente de cada uno de los que
participamos de esta Comunidad.

Educar en convivencia es educarse mutua y reciprocamente en valores asumidos por todos y puestos
en practica, especialmente por los que, como educadores (padres y profesores) debemos ser
ejemplo y espejo donde se miren los menores e incluso los demds sectores de la comunidad
educativa, a la busqueda de orientacién y guia en la vivencia efectiva de esos valores incorporados
a las distintas facetas del quehacer y convivencia diaria de nuestra unidad educativa. Convivir, vivir
con los demas, en orden, en paz y de manera solidaria, son aspectos realmente fundamentales en
toda comunidad humana. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos
los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de
sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los Estudiantes (Art.16.a LGE) Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisidn constitutiva
de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon
(Art.16.b LGE).

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar se aplicara en conformidad a las
caracteristicas propias que definen y dan identidad a la Unidad Educativa y a la normativa vigente.
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TITULO 1

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el contexto de nuestra Educacién Humanista y Cristiana Catdlica, cada integrante de la Comunidad
Escolar tiene derechos y deberes. Todos los miembros de la Unidad Educativa estimulan a los
alumnos a mantener el firme propdsito de vivir una sana convivencia y una integracién positiva en
la vida de la comunidad.

1.1.a DEBERES DEL ALUMNADO

|. Responsabilidad Académica

El alumno/a, desde NT1 a 4° Medio, del Colegio Santa Marta de Valdivia realizard todas aquellas
acciones contempladas en el Proyecto Educativo que promueven y optimizan su propio aprendizaje,
cuidando su formacién humana, cultural y espiritual, respondiendo conscientemente a sus
responsabilidades, por lo tanto:

1.
2.

10.

Mantendra habitos de estudio sistematicos.

Sera protagonista de su propia formacion, desarrollando autodisciplina para crecer con un
espiritu evangélico hacia el encuentro con Cristo, a través de la participacién en la asignatura
de Religién Catdlica.

Participard y cumplird las actividades programadas por el colegio, cumpliendo con la fijacién
de plazos para la entrega de trabajos, tareas, materiales y presentacién, etc. Para ello se
entregara un formato para la realizacidn de los trabajos antes mencionados.

La agenda es un documento oficial de caracter obligatorio, por lo tanto, es su deber traerla
todos los dias y mantenerla en buenas condiciones.

Llevara oportunamente a sus padres y/o apoderados las informaciones del Colegio, a través
de circulares, cartas o comunicaciones. Al mismo tiempo, entregara aquella que envien sus
padres y/o apoderados al establecimiento, en los tiempos establecidos para ello.

Serd su responsabilidad actualizarse en los contenidos y evaluaciones de las distintas
asignaturas cuando haya faltado a clases. En el caso de Educacién Parvularia, los alumnos/as
deberadn ser apoyados por sus padres y / o apoderado/a para colocarse al dia en los
contenidos y evaluaciones.

Asistird a clases respetando los horarios establecidos entendiendo que la asistencia es un
factor fundamental del proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Asistira a todas las evaluaciones programadas y de acuerdo con el Reglamento de Evaluacién
debera presentar certificado médico en caso de enfermedad.

Debe llegar a clases con lo Utiles necesarios, puesto que NO se recibiran durante la jornada
escolar. Todas sus prendas y sus Utiles los debe traer debidamente marcados.

Sera puntual en el horario escolar, siendo este para cada nivel segin se indica en anexo 1.
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a. Si el alumno llega atrasado debe pasar por Inspectoria donde se registrara y se dard
la autorizacidn para ingresar a clases.

b. En el caso de Educacién Parvularia si el alumno no ha sido retirado a la hora
correspondiente (12:30 hrs.) deberd permanecer en la sala de clases y ser retirado
a las 13:00 hrs. en la puerta principal.

Il. Entorno Pedagogico

1.

10.

11.

12.

13.

Utilizara de manera responsable los ambientes y materiales de su colegio: salas de clases,
laboratorios de informatica, talleres, materiales- didacticos, de laboratorios, CRA, bafios,
espacios deportivos y patios, etc. respondiendo por los dafios causados, incluyendo los
materiales y artefactos personales del Profesor/a y / o asistentes de aula.

Cuidarad y mantendra adecuadamente aseado su ambiente de trabajo, el mobiliario escolar
y los materiales.

Mantendra limpios y ordenados sus Utiles escolares y cuidara los de sus compafieros/as.
Conservara en buen estado el material recibido en préstamo y lo devolvera dentro de los
plazos establecidos.

Contribuira a un clima adecuado de convivencia y desarrollo del trabajo escolar evitando lo
siguiente:

Comer, masticar chicle e ingerir liquidos en clases.
Realizar trabajos o estudiar otras asignaturas que no correspondan a la hora de clases.

Hacer uso de celulares, Mp3, Mp4, tablet, cdmaras digitales, u otros aparatos tecnoldgicos,
en las horas de clases y todas las instancias formales del colegio (acto, misas, charlas etc.).
Estos seran retirados por el profesor quien lo rotulard y entregara a Inspectoria. El
apoderado serd notificado telefénicamente por la Inspectora general para que retire el
objeto personalmente. Se dejara constancia de la entrega en el libro de clases.

Realizar otras actividades no acordes al desarrollo de la clase, tales como: dibujar, jugar, traer
y sacar juguetes de la mochila, pasarse notas entre compafieros, etc.

El Establecimiento NO se hace responsable por pérdida de dinero, juguetes u otros objetos
de valor (joyas, celulares, entre otros)

Considerara la informatica y los multimedios como una herramienta para su aprendizaje,
comprendiendo que debe utilizar Internet sélo con fines pedagdgicos autorizados por el
docente.

El CRA es un lugar dedicado al estudio, lectura personal y/o grupal por lo cual mantendra el
orden que corresponda, cuidara los recursos que ésta ofrece, devolviendo, ademas, libros o
material en general a su debido tiempo.

El gimnasio es una sala de clases dedicada a la actividad fisica, deportiva y recreativa, por lo
tanto, lo cuidara y mantendra en orden.

Los pasillos, escaleras, comedor y bafios son lugares de transito en el establecimiento, por
lo tanto, estos espacios los utilizara con el debido cuidado y respeto, especialmente en horas
de recreo.
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14.

15.

16.

Es de responsabilidad de los alumnos/as mantener el aseo, cuidado de todas las
instalaciones y mobiliario (las paredes, vidrios, fluorescentes, interruptores, enchufes,
cables de audio, de red y zapatilla eléctrica) que se encuentren en las dependencias del
Colegio. Asimismo, sera su deber informar a las instancias pertinentes sobre cualquier factor
de riesgo que fuese detectado.

Se responsabilizara en el cuidado del entorno del colegio, evitando botar papeles, pegar o
botar chicles, escupir, emitir ruidos estridentes, orinar en lugar no habilitado y deteriorar las
areas verdes.

El colegio no obliga a las o los estudiantes a trasladarse en bicicleta desde o hacia la
Institucion (salvo aquellas actividades previamente notificadas via comunicacién por los
profesores de Educacién Fisica u otro especialista). En el caso que por motivos de transporte
un estudiante se trasladase en bicicleta, debera hacerlo obligatoriamente con casco, luces y
reflectantes, de forma que le permita ser visible para los automovilistas u otras personas,
respetando de esta forma la normativa legal. Es responsabilidad del estudiante que utiliza la
bicicleta poseer un sistema de seguridad para evitar el robo o hurto de su especie, siendo
su obligacidn asegurarla con llave o candado inmediatamente al llegar al colegio, el cual no
se responsabilizara por el dafo total, parcial o la pérdida de esta.

lll. Del Respeto a la Vida e Integracidén Valérica.

1.

Mantendrd una actitud de respeto a su persona y a los demas, evitando empujar o cualquier
otra conducta que pueda atentar o causar dafio, valorando la vida y la integridad fisica,
psicolégica y social de sus compafieros/as, profesores y todo miembro de la comunidad
educativa.

Reconocera y respetard en los otros los mismos derechos que exige para si.

Actuara en un clima de confianza y respeto, abiertos al trabajo en equipo, a la comunicacién
y servicio reciproco, fomentando alternativas de convivencia y participacion fraterna,
pacifica y democratica.

Armonizara con el trabajo de sus pares, abierto al didlogo y la tolerancia, respetando y
valorando las opiniones, diferencias individuales y grupales, sus aciertos y logros.

Serd respetuoso/a, amable y gentil con todas las personas, haciendo buen uso del
vocabulario y demostrando buena conducta dentro y fuera del colegio, especialmente en
representaciones oficiales y en todo momento en que se identifique con el uniforme del
colegio.

Sera honesto/a en todos los dmbitos de la vida escolar, respetando y cuidando lo propio y lo
ajeno, siendo transparente en el manejo de documentos e informacién.

Serd honesto/a en sus estudios, evitando copiar trabajos escritos, engafiar con tareas
incompletas o ajenas, adulterar, falsificar y/ o borrara notas del libro de clases, pruebasy en
documentos relativos a actividades del colegio.

Desarrollara una conducta ajena a portar, consumir, inducir, o comercializar alcohol, tabaco,
drogas, estupefacientes ni psicotrépicos que dafie su salud y la de sus compafieros/as dentro
y fuera del Colegio. (cambiarlo en positivo)
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Desarrollard una conducta ajena a portar armas de fuego o réplicas de éstas, objetos
cortopunzantes juguetes u otros elementos alusivos a la violencia tales como pistolas,
espadas, palos, etc. que atenten contra su integridad fisica y la de otras personas.

No realizara ventas para beneficio personal en el establecimiento.

No utilizara el nombre ni el uniforme del colegio con fines inadecuados tales como:
protestas, rifas, huelgas, disturbios, consumo de drogas, alcohol y estupefacientes vy
cualquier actividad que atente contra la sana convivencia y las buenas costumbres.

Participara de actividades solidarias, especialmente ante situaciones Emergentes.

Respetard y valorara el trabajo de los profesores y de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Prestara atencion respetuosa a las religiosas y profesor/a mientras imparte su clase o
entrega instrucciones para el trabajo escolar.

Entregara en Inspectoria o al Profesor/a todo objeto que encuentre y no le pertenezca.

No agredira verbal, psicoldgica o fisicamente a ninguna persona. No participard en actos
discriminatorios y de matonaje ya sean efectuados dentro o fuera del colegio, a través de
Internet u otro medio de comunicacidn. Teniendo especial atencidn a la aparicién de focos
como: Bullying, cyberbullying y grooming.

Respetara los Simbolos Patrios y del Colegio, como también la diversidad de valores
culturales, religiosos y étnicos.

Evitard amenazar, calumniar, injuriar o extorsionar y hacer comentarios mal intencionados
que dafien la buena convivencia y la reputacion tanto de compafieros/as como del personal
que labora en el Colegio.

Participard en todas las actividades artistico-culturales, deportivas y/o religiosas que se
desarrollen en el curso y/o en el Colegio.

IV. De la Presentacion Personal.

Cuidara su presentacién personal, mostrandose en todo momento correctamente uniformado/a de
modo que denote el orden y la limpieza.

El uniforme, dependiendo de las distintas instancias, consiste en:

1.

Uniforme Oficial NT1 Damas y Varones: buzo completo institucional (chaqueta, pantaldn,
polera, short o calza azul marino), zapatillas blancas o negras, sin luces ni cordones de
colores, calcetas o calcetin blanco y parka Institucional.

Uniforme Oficial Damas: segln el modelo en vigencia: jumper azul marino, blusa blanca con
cuello redondo, corbata, insignia, sweater y parka institucional, blazer azul marino, calcetas
largas y / o panties azul marino y zapatos negros escolar tradicional, desde NT2 a 4° Medio.

Se autoriza el uso de pantalén azul marino de tela corte recto tradicional desde mayo a
septiembre.

El uniforme comprenderd, ademas, delantal cuadrillé azul, abotonado adelante y marcado,
desde NT1 a Séptimo afio basico (opcional).
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10.

11.

12.

13.

14.

Se exigird el pelo tomado se aceptan solamente trabas, cintas blancas o azules. Se exigira el
uso de ufias cortas, limpias y sin esmalte.

Uniforme Oficial Varones: seglin el modelo en vigencia: pantalén de tela gris corte recto
tradicional (no apitillado) camisa blanca, corbata, insignia, sweater y parka institucional,
vestén azul marino, calcetin gris y zapatos negros escolar tradicional, desde NT2 a 4° Medio.
El uniforme comprendera, ademas, cotona beige, abotonado adelante y marcado desde NT1
a Séptimo basico.

Ademas del uniforme escolar, todo alumno/a debe tener completo su uniforme para
Educacion Fisica, talleres y actividades extra- programaticas, buzo oficial del colegio,
zapatillas y calcetas blancas o negras, sin cordones de colores y / o luces, short y/o calzas
azul marino y polera institucional. Se considerara el uso de pelo corto tradicional y la barba
rasurada, uias cortas y limpias.

Tiene la obligacion de marcar bordando su nombre en todas sus prendas de vestir.

La mochila debe ser escolar DE COLOR AZUL O NEGRA, sobria, sin disefos de personajes y
caricaturas.

Todo accesorio: bufandas, bandanas, pasamontaiias, cuellos, gorros, guantes, entre otros,
deben ser de un solo tono: azul marino, blanco o negro.

No se debe usar adornos llamativos, tales como piercing, pulseras, collares, joyas,
expansores, lentes de contacto estéticos, etc.

Los alumnos/as deben asistir al colegio sin maquillaje, tinturas en el cabello, ni tatuajes.

El colegio no responde por las pérdidas causadas por hurto, robo o extravio de prendas de
vestir o los objetos mencionados en el punto anterior, ni por dineros extraviados al interior
del establecimiento.

A todos los actos, citaciones del colegio y actividades extra- programaticas, sin ninguna
excepcion, los alumnos/as deben asistir con su uniforme, salvo expresa autorizacion de la
Direccion.

El uniforme debe ser usado soélo para concurrir al colegio y participar en actos oficiales
publicos, y de ningin modo como traje de calle. Debe ademas constituir un motivo de
orgullo para el alumno/a que lo lleva, por lo tanto, debe respetarlo, darle prestigio con sus
actuaciones, dentro y fuera del establecimiento.

En Educacion Parvularia el personal no podra intervenir de manera directa con el nifio o nifia
cuando este tenga la necesidad de utilizar el bafio con la finalidad de resguardar su
intimidad.

El estudiante de Educacion Parvularia debera traer su colacidn de acuerdo con una minuta
generada desde el Colegio.
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1.2.b DERECHOS DEL ALUMNADO

El Colegio Santa Marta reconoce en los alumnos/as sus derechos como personay estudiante, los que
deben ser efectivamente resguardados por la Comunidad escolar.

|. Derechos Académicos

Como alumno/a del Colegio tendra los siguientes derechos:

1.

10.

11.
12.
13.

A una formacién integral en todas sus dimensiones: espiritual, cognitiva, afectiva, corporal,
comunicativa, moral y ética.

A conocer, respetar y valorar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia, Reglamento de
Evaluacién y otros documentos del Colegio.

A recibir formacidn religiosa acorde a los principios catdlicos del Colegio.
A que los profesores actien imparcialmente con todos/as, respetando su individualidad.

A que su rendimiento escolar sea valorado con objetividad, diferenciando lo académico de
lo disciplinario.

A realizar consultas de los contenidos durante el desarrollo de la clase, siempre que haya
manifestado interés y atencion permanente en ella.

A conocer y respetar los horarios y las actividades que le compete.
A ser acompafiado/a en su proceso de crecimiento personal, siempre que sea necesario.
A elegir libre, voluntaria y responsablemente las actividades extra- programaticas.

A elegir y ser elegido/a en el Sub-Centro y Centro General de Alumnos, siempre que retna
los requisitos necesarios, en coherencia con el Proyecto Educativo, estipulado en el
reglamento del centro de alumnos, asi como también en el Ideario de los Colegios Santa
Marta de Chile.

A ser informado/a de alguna anotacidn o sancion que le sea aplicada.
A conocer el resultado de sus evaluaciones en forma oportuna dentro de 15 dias habiles.

A estudiar en un ambiente armadnico, de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo.

II. Derechos con su Entorno

A disfrutar de un ambiente sano y adecuado que contribuya a su formacion integral.

A utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que le ofrece el Colegio, en
los tiempos previstos, siempre que lo haga autorizado/a, acompafiado/a y/o asesorado/a
por un profesor/a o funcionario/a del colegio.

I1l. Derechos al Respeto e Integracion Valérica

1.

Al respeto de su dignidad, identidad, diferencias étnicas, religiosas o ideoldgicas, sin que su
accion o practica se oponga a las normas de la Institucion.

A manifestar sus opiniones en un marco de respeto a los demas.
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3. A requerir de sus compafieros/as una correcta presentacion del uniforme y lenguaje
adecuado.

4, A discrepar y ser escuchado/a en la explicacion de sus equivocaciones o faltas, asumiendo
las consecuencias de sus actos, dentro de un clima de mutuo respeto.

5. A que sea orientado/a en la formacidn de su autonomia intelectual, moral y/o vocacional.

6. A recibir proteccién inmediata en caso de accidente o enfermedad, con aviso oportuno a su
apoderado.

7. A recibir medicamentos respaldados por un certificado médico.

8. Si el alumno moja o ensucia su ropa interior se informara al apoderado via teléfono que

traiga una muda para que el mismo apoderado(a) lo (a) cambie.

1.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

Para pertenecer a la Comunidad del Colegio Santa Marta de Valdivia es requisito indispensable
conocer y adherir libre, responsable y comprometidamente a sus principios, establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional, y poseen la calidad de apoderados del colegio las personas que al
momento de matricularse han quedado estipulados como tal en la ficha de matricula y en el contrato
de prestacion de servicios.

Con el objetivo de alcanzar una educacidn integral con nuestros estudiantes es indispensable que
en nuestra comunidad se genere una relacion armoénica y constructiva entre sus miembros y una
respuesta positiva y permanente en el cumplimiento de sus fines y normas.

Los padres y/o cuidadores son los primeros y principales responsables de la educacién de sus
hijos(as) y el colegio es un apoyo significativo a la irrenunciable tarea que les compete, por lo tanto,
en ningln caso puede reemplazarla. Siendo necesaria una complementariedad de los esfuerzos
educativos y formativos entre la familia y el colegio.

Los padres y apoderados del Colegio Santa Marta de Valdivia tienen el derecho de:

1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

2. Ser informados oportunamente de los aspectos del proceso educativo de sus hijos y/o
estudiantes, del funcionamiento del colegio.

3. Conocer las actividades extra programaticas que el colegio ofrece para cada nivel.

4. Solicitar entrevistas con quien requiera, utilizando el conducto regular.

5. Participar en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres del colegio.

6. Ser elegido/a en la directiva de curso y/o participar como miembro del Centro de Padres,
para lo cual deberd tener un afio de antigiedad como minimo en el colegio, mostrar
adherencia al Proyecto Educativo Institucional y una conducta intachable de acuerdo con las
normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

7. Participar del proceso educativo de sus hijos y estudiantes en los ambitos que le

corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa
interna del colegio.
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Los padres y apoderados del Colegio Santa Marta de Valdivia tienen el deber de:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Conocer y adherir al Proyecto Educativo del colegio en los aspectos formativos, religiosos,
académicos y de convivencia escolar, con el objetivo de asumir la necesaria unidad de
criterio en su aplicacién, tanto en el hogar como en el colegio.

Conocer, informarse y respetar las normas estipuladas en el presente Manual de Convivencia
Escolar y en el Reglamento Interno del colegio, incluyendo todos sus protocolos.

Participar en las experiencias de la Propuesta Evangelizadora, que buscan despertar y
alimentar el camino de fe de Dios. En caso de no poder asistir a éstas debera justificar su
ausencia.

Concurrir obligatoriamente a todas las reuniones de curso, asi como a las actividades
especificas como Escuelas para Padres. Los apoderados que no asistan deberan justificar su
inasistencia.

Respetar los conductos regulares en el colegio para tratar diversos asuntos que ataiien la
vida estudiantil.

Respetar los horarios establecidos para las reuniones de apoderados, citaciones, horarios de
atencién de apoderados, o citacién de cualquier otro estamento que colabora en Ia
formacion de los estudiantes.

Cumplir con los plazos establecidos para envio de comunicaciones, respuestas a circulares y
entrega de materiales u otros.

Revisar diariamente el Correo Institucional del estudiante.

Tener habilitada la aplicacién de Notasnet para recibir circulares, comunicaciones u
observaciones.

Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio.

Mantener actualizado el nimero de teléfono y otros antecedentes personales solicitados en
la ficha de matricula para comunicacidn con el hogar ante cualquier eventualidad.

Velar porque el estudiante cumpla con las normas del Reglamento Interno y/o Manual de
Convivencia del colegio.

Evitar los comentarios que dafien la imagen del colegio, en forma directa o a través de algln
medio electrénico, redes sociales u otros.

Asumir su responsabilidad de controlar permanentemente la conducta, rendimiento,
presentacién personal, puntualidad y asistencia regular a clases del o la estudiante.

Hacerse cargo y responder por los actos en que incurra su hijo(a) o estudiante en dafios a
dependencias del colegio o a las personas de la comunidad educativa, debiendo asumir las
medidas formativas y los costos econémicos asociados cuando el caso lo requiera.

Actuar con honestidad y probidad, no tomando el nombre del colegio o de cualquiera de sus
miembros, ni adulterar documentos oficiales, ni hacer uso indebido de las dependencias, de
las facultades de sus directivos, docentes y otras que correspondan.

Evitar actuar en forma deshonesta ante cualquier tipo de accién indebida que busque el
beneficio académico de su estudiante.
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1.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacion del Colegio Santa Marta de Valdivia tienen derecho a:
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4, Participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

5. Disponer de los espacios y condiciones adecuadas para realizar en mejor forma su trabajo.

Los profesionales de la educacidn del Colegio Santa Marta de Valdivia tienen el deber de:

1. Ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable.

2 Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

4 Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

1.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion del Colegio santa Marta de Valdivia tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

4. Participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

5. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

Los asistentes de la educacion del colegio santa Marta de Valdivia tienen el deber de:

1. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempeifian.
3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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1.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

Los equipos docentes directivos del Colegio santa Marta de Valdivia tienen derecho a:

1.
2.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Los equipos docentes directivos del Colegio santa Marta de Valdivia tienen el deber de:

1.

2
3.
4

v

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades.
Propender a elevar su calidad en términos de indicadores institucionales y de aprendizaje.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos deberdn realizar supervisidon pedagdgica en
el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

1.6 DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

El sostenedor del Colegio Santa Marta de Valdivia tiene el derecho a:

1.

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa
y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

El sostenedor del Colegio Santa Marta de Valdivia tiene el deber de:

1.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién serd publica.

Entregar a los padres y apoderados la informacidn que determine la ley.

Someter al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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TITULO 2
DE LA PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

l. La puntualidad como exigencia educativa:

Educar en el valor de la puntualidad enmarcado dentro de los valores de la responsabilidad, el
respeto, la autonomia y el trabajo hara que nuestros educandos/as reflexionen acerca de su diario
vivir. Es justamente por ello que se aplica la siguiente forma:

1.

10.

11.

12.

13.

Al segundo atraso, Inspectoria debera avisar al apoderado de esta impuntualidad a través
de su agenda, la que debe volver firmada por el apoderado en sefial de tomar conocimiento
de ella.

Al tercer atraso el alumno/a debera ser justificado/a por su apoderado personalmente
presentandose al colegio.

A partir del tercer atraso se dejara constancia en la hoja de vida del alumno/a. Debera
presentarse con su apoderado en Inspectoria para que tome conocimiento de la observacién
registrada en el libro de clases.

A partir del cuarto atraso debera asistir al taller de formacién de habitos con previa
notificacion al apoderado.

En caso de ausencia debe presentar certificado médico y ser justificado personalmente por
su apoderado/a.

Toda inasistencia a evaluaciones en las diferentes asignaturas debera ser justificada por el
apoderado y en caso de enfermedad con certificado médico presentado de forma inmediata
al momento de incorporarse al establecimiento.

Si el alumno/a debiera salir del colegio antes de finalizar la jornada por cita médica, dental,
u otro debera ser autorizada por Inspectoria y retirado/a por su apoderado o quien éste
autorice.

Si durante la jornada el alumno/a presenta problema de salud, informara al profesor/a,
asistente a su cargo, quien lo derivara a enfermeria. Posteriormente, la persona a cargo de
enfermeria se comunicara con el apoderado en caso de ser necesario.

El alumno/a debe retirarse o ser retirado/a oportunamente del colegio por su apoderado/a
o persona encargada, a la hora establecida como término de la jornada.

Los alumnos/as no pueden retirarse del colegio a la hora de colacién, sin autorizacion
firmada por el apoderado/a, avisada en Inspectoria y registrada en el libro de autorizacion
de salida.

Los alumnos/as que se retiran a almorzar a sus casas, deben cumplir cabalmente con la
asistencia y puntualidad al ingresar a su jornada en la tarde.

Toda ausencia injustificada en la jornada escolar de la tarde, serd justificada personalmente
por el apoderado al dia siguiente.

El alumno/a que se inscriba en una actividad extra- escolar o extra- programatica debera
cumplir de forma obligatoria las exigencias de la asistencia requerida por la actividad.
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14.

15.

5

La asistencia al colegio es obligatoria desde el primer hasta el Ultimo dia de clases, conforme
a la programacidn del colegio y lo establecido por la autoridad. Al respecto se debe sefialar
gue los certificados médicos sdlo certifican la causal de la inasistencia, pero no la eliminan
en la contabilizacion.

En caso de emergencia nos regiremos por las disposiciones de los organismos pertinentes,
Onemi y/ o Secretaria Provincial de Educacion.

TITULO 3
SOBRE EL COMPORTAMIENTO FUERA DEL COLEGIO.

l. De las actividades en general.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional el Establecimiento esta en constante relacién con
las diferentes Instituciones de caracter privadas y publicas de la Comunidad. Es por esto por lo que
fuera del Establecimiento los alumnos/as:

1.

Deberan mantener una actitud acorde con la educacion recibida en la familia y en las aulas
del colegio. Deberan esforzarse por tener siempre un trato respetuoso con las personas y
los bienes publicos y privados.

Deberan demostrar un comportamiento acorde, lenguaje y vocabulario correcto en su
condicidén de estudiante del Colegio Santa Marta cuando lo representen en actividades tales
como: actos, desfiles, delegaciones, actividades deportivas, artistico — culturales y religiosas.

Asumirdn su responsabilidad y consecuencias en caso de:

* Intimidar, amenazar y/o denostar a un compafiero/a o a cualquier persona o institucion.
*  Provocar cualquier dafio a la propiedad privada o publica.

*  Participar en rifias callejeras.

*  Ser procesado/a por la justicia.

*

Hacer mal uso de las redes sociales para afectar la integridad de cualquier persona o
institucion.

Il. De las actividades de curso.

1.

El colegio NO se hace responsable frente a toda planificacidn y organizacion de giras de
estudio, paseos y/o campamentos de curso. Por lo tanto, no asume ninguna responsabilidad
en caso de accidente o desgracia ocurrido en este tipo de actividades. Toda responsabilidad
recae exclusivamente en los organizadores.

Los beneficios bailables, eventos masivos y otros que impliquen ventas y consumo de
bebidas alcohdlicas No serdan autorizadas por la Direccion del Colegio, quedando
estrictamente prohibido.
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3. Las actividades curriculares y extra — curriculares que se realizan fuera del establecimiento
educacional requieren de la autorizacidn escrita del apoderado y se regiran segun la
normativa vigente del Ministerio de Educacion.

TITULO 4
DE LAS FALTAS.

Los estudiantes deben respetar a todo el personal del Colegio y acatar las érdenes e instrucciones
impartidas por éstos. Todo estudiante debe respetar a sus compafieros y observar un
comportamiento digno dentro y fuera del Colegio.

Los estudiantes deberan mostrar en toda ocasién actitudes responsables y de respeto. Deben
emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral cristiana y buenas
costumbres. Sus acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa hacia
los demds. Deben evitar los gestos o hechos que puedan parecer irrespetuosos. Los estudiantes
deben cuidar sus bienes, los de sus compaieros, los del personal del Colegio, del propio
Establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma ya sea por accién u
omisidn sera sancionada de acuerdo con su gravedad.

El Colegio debe velar por la convivencia escolar para cumplir su misién. Se sanciona toda conducta
de quien lesione la convivencia escolar. Las conductas prohibidas se denominaran de modo genérico
faltas, las cuales se clasifican segun el grado que corresponda en leves, graves y gravisimas. Cabe
aclarar, que toda sancidn a una falta determinada tiene como fin exclusivo la formacién integral del
estudiante (sancion formativa).

|. FALTAS LEVES:

Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dadas las
circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad escolar. Siendo éstas:

Llegar atrasado/a al inicio de la jornada de clases.
Atrasos después de recreo, cambios de hora, u otra actividad programada en el Colegio.

Comer y/o beber café, té u otras bebidas gaseosas/de fantasia en clases.

Ll

Utilizar elementos distractores (teléfonos, dispositivos maoviles, juguetes u otros elementos
gue no sean parte del trabajo escolar) durante la hora de clase.

Usar ropa, calzado o accesorios que no correspondan al uniforme.
Masticar chicle o goma de mascar durante la jornada educativa.

Ensuciar el ambiente de trabajo y/o botar basura al suelo.

© N o Uu

No permitir u obstaculizar el desarrollo normal de la clase de acuerdo con lo solicitado por
el profesor/a.
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10.

No devolver en plazos estipulados libros, documentos u otros materiales del
establecimiento.

Presentarse sin tareas y/o materiales. El no cumplimiento de esta obligacion quedara
registrado en su hoja de vida.

Il. FALTAS GRAVES:

Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado con dafio fisico o moral sobre
si mismo, sobre otra persona o sobre bienes ajenos.

1.

10.
11.
12.

Provocar persistentemente situaciones de desorden en el aula que no permitan el desarrollo
normal de la clase o la interrupcién indebida de ésta.

Permanecer fuera del aula sin autorizacion.
Responder con prepotencia a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Usar celular u otros dispositivos electrénicos, en biblioteca, actos civicos y religiosos, sin
autorizacién.

No participar en actividades de curso, trabajos de equipo, no ser tolerante con los puntos
de vista que discrepan de los propios.

Manifestar actitudes exacerbadas de afecto, como besarse o no respetar el espacio personal
del otro, en toda actividad en que participen como alumnos/as y/o vistiendo el uniforme.

Violar la privacidad de sus iguales con actitudes como revisarles sus pertenencias,
informacion personal (e-mail, mensajes, celulares, etc.), grabar sin su consentimiento o
dejar registros fotograficos.

Vender, sin autorizacion, para beneficio personal o grupal, ya sea en su curso como en el
establecimiento en general.

Usar vocabulario soez o gestos del mismo estilo (garabatos, groserias).
Ausentarse a pruebas sin justificacién.
Desobedecer reiteradamente al Profesor o a otro integrante de la comunidad.

Rehusarse a responder una evaluacién, ya sea en forma individual o colectiva.

lIl. FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y
deliberado de los estudiantes, provocando dafo fisico o moral sobre si mismo o a otras personasy
atentan gravemente contra la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa y/o constituyen delito (incluyendo en algunos casos, la integridad de quien comete la falta
en cuestiodn). Son actitudes, acciones, conductas u omisiones realizadas, que podrian ser entre otras:

1.

“Soplar”, copiar en pruebas, utilizar “torpedos”, presentar como propios trabajos de otros
compafieros/as, plagiar informacién en la elaboracidon de informes y/o trabajos para ser
evaluados.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Fugarse del Establecimiento.
Burlarse de los simbolos o actividades civicas y/o religiosas.

Agredir fisica, verbalmente o con gestos a cualquier miembro de la comunidad educativa
dentro y fuera del establecimiento.

Hacer colectas o requerimiento de fondos sin autorizacién o con informacidn falsa.

Adulterar/falsificar notas en los libros de clases, instrumentos de evaluacién o firmas de
apoderados/as o profesores.

Sustraer o registrar fotograficamente instrumentos de evaluacidn o el libro de clases.

Asumir la representacion del Establecimiento en actividades o fines personales sin
autorizacion.

Consumir, portar, distribuir, vender o inducir a otros al consumo de cigarrillos de cualquier
tipo, drogas, alcohol y medicamentos en el interior, trayecto o fuera del establecimiento.

Causar dafio grave e intencionado a la infraestructura del colegio y/o bienes de otros.
Causar desérdenes y desmanes provocando dafio a la propiedad publica o privada.
Robar o hurtar.

Malversacion de fondos comunes.

Organizar o participar en acciones de fraude académico (engaiar para obtener beneficios
académicos en evaluaciones de cualquier naturaleza)

Introducir o utilizar textos, revistas u otro material pornografico en cualquier momento de
la jornada escolar.

Utilizar paginas de internet para requerir o manipular informacién contraria a los valores del
Colegio.

Participacion en rifias dentro o fuera del Establecimiento.

Agresiones fisicas o verbales a cualquier miembro de otra comunidad educativa diferente a
la del estudiante, con la cual se esté desarrollando una actividad conjunta.

Ofensas de caracter sexual a compafieros/as u otros miembros de la comunidad educativa.

Realizar ofensas de manera verbal o dejar registro por escrito en agendas, cuadernos,
muros, pizarras, pupitres, redes sociales en contra de cualquier persona de la comunidad
educativa.

Portar o amenazar con armas u objetos contundentes dentro o fuera del establecimiento.

Realizar amenazas graves y explicitas, tanto verbales, gestuales y/o escritas con cualquier
medio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Incitar o participar en cualquier actividad o medida de presion, que impida el normal
desarrollo de clases y funcionamiento del establecimiento como paros, tomas u otros.

Manifestar publicamente su falta de compromiso y lealtad frente al Colegio.

No respetar las medidas de seguridad en manipulacion de elementos de laboratorio,
talleres, acles, clases de Educacidn Fisica y juegos, poniendo en peligro su integridad fisica y
la de terceros.
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26. Ingresar en estado de ebriedad o drogado/ a al establecimiento.
27. Introducir personas ajenas a las dependencias del Colegio sin autorizacidn expresa.

28. Levantar una denuncia sobre hechos que resultaren falsos en contra de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

29. Presentar conductas durante una actividad oficial fuera del Colegio, que pongan en riesgo
grave y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de la comunidad escolar
y/o del lugar en que se encuentre.

30. Soborno a personal docente o no docente.

31. Fotografiar, grabar o filmar a las personas de la comunidad educativa sin su consentimiento.
32. Discriminacién arbitraria hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

33. Dafiar datos informaticos oficiales del Colegio.

34. Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.

35. Acoso escolar o bullying y sus modos de ejecucién (ciberbullying, que es la manifestacién de

acoso escolar mediante plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas: redes sociales,
chats, blogs, fotologs, mensajes de texto para celulares, correo electrénico, foros, servidores
qgue almacenan fotos, paginas webs, teléfono y otros modos tecnoldgicos).

36. Cualquier accidn constitutiva de delito de acuerdo con ley vigente.

En caso de que el alumno/a incurra en 2 faltas leves constituird una falta grave; 2 faltas graves
constituiran una falta gravisima.

El Profesor jefe, en acuerdo con el Consejo de Profesores, podra modificar la tipificacion de la falta
en consideracioén a los antecedentes que se manejen. Esto serd comunicado al apoderado a fin de
conseguir un compromiso del alumno/ay la familia en la superacién del problema.

En caso de otras situaciones no mencionadas anteriormente el Consejo de Profesores tiene la
facultad de calificarlas como faltas y su tipificacion.

TITULO 4
MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS.

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que
indujeron la falta. Se podran aplicar a quienes incurran en faltas reglamentarias generales o de
convivencia escolar una o mas de las siguientes medidas formativas, son:

1. Didlogo personal formativo o pedagdgico: Este consistird en una conversacidon entre un
profesor y un alumno, con el fin de hacerle reflexionar respecto su conducta y actitud en
una determinada situacion.
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Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro
del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a
través del esfuerzo personal. Pueden ser medidas de servicio comunitario: limpiar algin
espacio del establecimiento, patio, pasillos, patio techado o su sala; mantener el jardin;
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de
actividades extraprogramaticas; etc.

Servicio pedagégico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometio la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la
realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca,
etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y
otra medida que se considere adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes,
psicopedagogos, Coordinadores, profesor jefe correspondiente, Encargado convivencia
escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas
de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidon o recuperacién del modo de
relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Acciones Terapéuticas: Contemplara sugerir la derivaciéon a tratamientos (personales,
familiares, grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan
faltas reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de
conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de
alto riesgo, etc. El Colegio no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a
los alumnos, sino que sélo hacer un analisis preliminar y sugerir la derivacién independiente
de especialistas externos, con los cuales, debera haber una coordinacién segun sea el caso.

Medidas Reparatorias: son Medidas de Reparacidon aquellos gestos u actos dirigidos a
restituir el dafio causado a un tercero por cualquier tipo de accién u omisién perpetrado.
Estas medidas reparatorias deberan implementarse por la persona que cometio el dafo, o
por sus padres o apoderados si es el caso. Las medidas reparadoras del Colegio podran ser
acordadas y aceptadas por los involucrados y son las siguientes:

a. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito.

b. Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc. Indemnizacidn por dafo causado.
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TITULO 5
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES.

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesién y lealtad al grupo al
gue pertenece. Su objetivo Ultimo es la educacién de la libertad, la responsabilidad y la busqueda
de actuar en consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mas que en la
interioridad del alumno, pues implica la aceptacion personal y libre de valores y normas que
acatamos como validos y justos para ordenar la diaria convivencia. Debe desarrollarse en un proceso
graduado de internalizacion y en congruencia con los valores cristianos impartidos por el
establecimiento.

El desarrollo personal de los estudiantes exige un continuo seguimiento por parte de los profesores
estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando constancia de ellas en el Libro
de Clases.

1. Las medidas disciplinarias y sanciones que se apliquen por el incumplimiento a las normas
de convivencia habran de tener un caracter formativo, las cuales seran definidas y en orden
progresivo como:

a. Amonestacion verbal: consiste en una conversacion formativa realizada por el
profesor o profesora jefe, de asignatura o la Encargada de Convivencia Escolar, que
busca hacer comprender y reflexionar al estudiante sobre su comportamiento.

b. Amonestacion escrita: es la narracidn escrita de una falta por parte del estudiante
en su hoja de vida, siendo registrada por el o la docente que presencio dicha falta.
Es deber del profesor o profesora leer el registro de esta amonestacién al

estudiante.
c. Citacion del apoderado.
d. Entrevista del Profesor/a jefe con el alumno/a y con el apoderado en compafiia de

Encargada de Convivencia escolar y / o Direccion.

e. Como medida de formacion: trabajo comunitario, autorizado por el apoderado y/o
charlas, presentaciones o exposiciones de los estudiantes implicados (con un
maximo de 3 oportunidades para su ejecucion).

f. Suspension de clases (segun normativa vigente de la Superintendencia de
Educacion).

g. Condicionalidad.
h. No renovacion de contrato de matricula.
2. Las faltas leves seran sancionadas con la anotacion en el Libro de clases, por el docente o la

Inspectora segln sea la situacién.

3. Las faltas graves podran ser sancionadas con suspensién de clases. En caso de estar
suspendido en instancias de evaluacién el alumno/a debera ser sometido/a en una nueva
instancia para ella, en el momento que el profesor/a lo estime conveniente.
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Las faltas gravisimas seran sancionadas al menos con 3 dias de suspensién, matricula
condicional, o bien la no renovacidn del Contrato de Matricula.

Para decidir una medida disciplinaria se considerarda como atenuantes y /o agravantes el
contenido de las observaciones registradas en el Libro de Clases donde se consignan las
actitudes positivas y negativas del alumno/a. Ademads, se considerard la reiteracion y
gravedad de la falta, el informe del Profesor jefe, Orientadora, Psicdlogo, Encargada de
convivencia escolar y los aportes del Consejo de Profesores.

Las situaciones disciplinarias que lo ameriten seran presentadas a un Consejo especial de
Profesores sobre el tema, quien podra determinar o recomendar una medida.

La Direccidn del Establecimiento podra tomar medidas disciplinarias en cualquier momento
atendiendo alguna situacién emergente grave o gravisima.

El sentido de dichas sanciones es especialmente formativo por lo que, durante este periodo
el alumno/a estard acompafiado/a del Orientador, Profesor Jefe, Encargada de Convivencia
Escolar y Apoderado. De la capacidad de aprovechar las oportunidades que se le brindan
para efectuar un cambio conductual, dependerd del alumno/a superarse o agravar el
problema, que puede llevarle a la cancelacidn de matricula.

TITULO 6
DE LOS INCENTIVOS

Las buenas acciones, cumplimiento destacado, superaciones, éxitos deportivos, artisticos,
académicos, compromisos cristianos, pastorales, misioneros, serdn debidamente estimulados y
premiados.

Acciones Meritorias

¥ % % * ¥ X ¥

Observacion en el Libro de Clases.
Reconocimiento ante sus pares.
Felicitaciones publicas.

Carta a los padres.

Reconocimiento en Acto Publico.

Diplomas u otros premios.

Premio de Bondad “Monsefior Tomas Reggio”
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TITULO 7
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

|. Medidas Referentes a la Conducta.

1.

En el caso de ofensas, faltas de respeto, dafios fisicos, psicoldgicos, morales el alumno/a
debera reparar el daino mediante disculpas publicas a la o las personas afectadas.

Si los bienes del establecimiento sufrieren dafios, se asumira la reparacién con u sistema de
pago que podra afectar un grupo o todo el curso, en caso de no detectarse el responsable.

En el caso de sustraccidn de bienes personales si se identifica el alumno/a o a los culpables,
deberan reponer el objeto o devolverlo.

En el caso de deterioro o dafios (ensuciar, rayar, manchar, etc) de los espacios y mobiliario
del establecimiento el alumno/a debera asistir a labores comunitarias como limpiar,
ordenar, pintar, etc.) fuera del horario de clases.

Si el problema conductual lo amerita, se derivara al alumno/ay / o apoderado al psicélogo
u orientador para iniciar el servicio especializado de consejeria, los que serdan asumidos por
el apoderado.

Firmar compromisos de rendimiento o conducta de parte del apoderado y alumno/a para
tomar conocimiento, apoyar y seguir orientaciones entregadas por el establecimiento.

Ante faltas graves que conlleven un delito, el Colegio denunciard y entregarad los
antecedentes correspondientes a la fiscalia, especialmente en temas relacionados con
drogas, armas, bullying, grooming (articulo 175 del cddigo procesal penal).

La Direcciéon del Colegio se reserva el derecho de exigir cambio de apoderado cuando este
no cumpla rol, impidiendo que el colegio pueda realizar adecuadamente la tarea formativa.

Il. Medidas Referentes a lo Académico.

1.

Si el bajo rendimiento de un alumno/a es permanente, debera incorporarse al proceso de
reforzamiento (si se implementara), sistema con que el Colegio estimula la superacion del
rendimiento del alumno/a en conjunto con el apoyo y compromiso del apoderado vy la
familia.

En caso de observar dificultades de aprendizaje el Profesor jefe pedird al apoderado la
evaluacion de un especialista, segun sea el caso.

En caso de ausencia prolongada por enfermedad, el estudiante serd responsable de
acercarse al Profesor jefe y/o de asignatura para solicitar material, ejecutar actividades
pedagdgicas complementarias sobre el tema correspondiente como, por ejemplo: exponer
ante sus compafieros/as para nivelar contenidos, o recalendarizar evaluaciones. En caso
del nivel Parvulario, y primer ciclo basico se tomaran los acuerdos con el apoderado.
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Durante el proceso formativo, el estudiante deberd presentar disposicion al monitoreo
permanente de su trabajo escolar: revisién de su rendimiento, de observaciones, de sus
cuadernos, etc.

El estudiante deberd cumplir con el trabajo pendiente del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje y realizar la evaluacidon en el momento que lo disponga el Profesor o Encargado
de la evaluacién.

TITULO 8
DE LA CANCELACION DE MATRICULA

Una vez agotadas las instancias formativas de disciplina descritas anteriormente y ante la
reiteracion de faltas graves o gravisimas que por su variedad es imposible de tipificar, se
cancelara la matricula de la alumno/a, significando la NO renovacion del contrato de
prestacién de servicio del establecimiento educacional.

Excepcionalmente se podra cancelar la matricula a un estudiante que, aunque no teniendo
anotaciones negativas en su hoja de vida, por la gravedad de los hechos (falta grave o
gravisima que tenga connotacion de delito [titulo 8, articulo 7 de este reglamento]) el
Consejo de Profesores junto con la Direccion podra decidir tomar dicha medida.

Cualquier situacidn no prevista en el presente reglamento serd resuelta por la Direccién del
Establecimiento, el Consejo de Profesores y/o Consejo Escolar.

TITULO 9
DE LOS CONSEJOS ESCOLARES

El Colegio Santa Marta cuenta con un Consejo Escolar, con caracter consultivo, integrado
por:

a. Directora del Establecimiento, quien presidira el Consejo.

b. Una religiosa representante del Sostenedor.

C. Un docente elegido por los profesores del Establecimiento.

d. Un representante de los Asistentes de Educacion.

e. El presidente del Centro General de Padres y Apoderados del Establecimiento.
f. El presidente del Centro de Estudiantes.

Las sesiones ordinarias de Consejo Escolar se realizaran cuatro veces al afio como minimoy
en forma extraordinaria cada vez que sea necesario.
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Los temas por considerar en las sesiones ordinarias son:
a. Informar sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes.

b. Informar sobre las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley General de Educacién N2 20.370

c. Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

d. Se consultara sobre programacién anual y metas del Establecimiento.
e. Revisar y conversar temas con respecto a la Convivencia Escolar.

f. Revisar y conversar sobre la Seguridad Escolar

g. Otras materias pertinentes.

Las tematicas consideradas extraordinarias son:

a. Revisar y conversar temas con respecto a la Convivencia escolar
b. Revisar y conversar sobre la seguridad escolar
C. Otras materias pertinentes.

TITULO 10

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS Y FORTALECIMIENTO DE UNA SANA CONVIVENCIA

El Colegio Santa Marta, para desarrollar una sana convivencia escolar y crear un ambiente armodnico
y de confianza que ayude a lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes de los
estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta con las siguientes estrategias y actividades de

refuerzo:

1. Se privilegia el didlogo, propiciando el respeto y la empatia.

2. Conversacion con el estudiante afectado y la inspectora o la directora del colegio si el caso
lo amerita.

3. Los profesores jefes apoyados por el departamento de orientacion buscan métodos vy
técnicas para motivar y desarrollar en el estudiante actitudes positivas.

4. Didlogo permanente con la familia.

5. Se informa la situacion al apoderado, el cual hace compromiso de apoyo y asistencia
periddica apoyando el seguimiento de su hija/o.

6. Se sugiere un trabajo con especialistas, cuando el caso lo requiere.

7. Compromiso del profesorado en general en incentivar y destacar lo positivo que pueda tener

el estudiante con problemas.
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10.

Se lleva un seguimiento permanente de cada estudiante involucrado, generando un reporte
mensual que serd informado al apoderado/a.

En caso de no haber cambios y se repitan los comportamientos, considerados graves, se
informara a inspectoria general y por ultimo a la direccidn, quien con su consejo determinara
las acciones seglin Reglamento Interno del Manual de Convivencia.

Junto a los procedimientos para evaluar y aplicar la gravedad de las faltas y definir las
sanciones con caracter formativo, el Colegio Santa Marta integra las siguientes metodologias
y estrategias para la resolucidn alternativa de conflictos y que participardn en la entrevista:
profesores jefes, profesores de asignaturas y/o encargada de convivencia.

PROCESO DE DIALOGO CON LAS PARTES INVOLUCRADAS EN EL CONFLICTO:

Tomar distancia, objetivar la situacidn y escuchar a las partes involucradas por separado.

Verbalmente se analiza la situacidn conflictiva, lo que supone pensar en el contexto y en las
variables que han intervenido, garantizando el derecho de defensa de los estudiantes.

Se conversa promoviendo la reflexion en el estudiante y/o grupo.
a. Detallar la situacion.

b. Dar un espacio de participacién.

c. Preguntar.

d. Escuchar.

Si se necesita mas informacién sobre los hechos, se recurrird a las personas que hayan sido
testigos de la situacion.

Se motiva a que las partes lleguen a un acuerdo, a reconocer el grado de responsabilidad y
a pedir disculpas a la parte que ha cometido la falta.

Se motiva a un cambio de actitud y a comprometerse.
Discernir si corresponde o no una medida remedial.

a. Discernir qué clase de falta segun la tipificacion de faltas y sanciones explicitadas en el
Reglamento Interno del Colegio

b. Contextualizar la falta en funcién de agravantes y atenuantes: antecedentes del afio,
asuncién de la responsabilidad, etc.

c. De acuerdo con la falta se tomara registro en el acta.
8. Explicar la decisiéon de la medida a tomar y su fundamento.

a. Es imprescindible comunicar a las partes involucradas la decisidn y sus razones para
marcar la transgresion a la norma y reflexionar sobre el limite que ella implica.

b. Seinformara alos apoderados de las partes involucradas si la falta es grave o gravisimas.

El Colegio Santa Marta considera que los conflictos son parte inherente de la convivencia entre
personas. Los conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de crecimiento para las
personas y de cambio para los grupos en los que se presentan. Por lo tanto, como establecimiento,
se aplicaran las técnicas de la negociacion, mediacion y arbitraje.
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a. NEGOCIACION: Se utilizara la Negociacién de desacuerdos como estrategia para que las
personas implicadas en el conflicto dialoguen cara a cara para llegar a un acuerdo. Cada uno
expone su propio punto de vista, escucha el de la otra parte y estd dispuesto a ceder en
algunos puntos para lograr el acuerdo, sin intervencién de terceros.

b. MEDIACION: Cuando no se llega a una solucién del conflicto con lo anterior expuesto, se
pedird la intervencidn de un tercero, que sera una persona no directamente relacionada con
el conflicto, con el fin de abordarlo, lo cual puede facilitar el acuerdo; a esta instancia se le
llama Mediacién. El mediador o mediadora, puede ser el encargado de convivencia del curso
y / o una persona de un nivel jerarquico superior (Direccidn, Inspectoria, Orientacion,
Docentes), asume un rol de facilitador de la comunicacién entre las partes, sin tomar
decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones.

c. ARBITRAIJE: En ultima instancia si no se puede llegar a un acuerdo segun la mediacidén se
llevara a cabo un Arbitraje, en donde las partes en conflicto acatan la decisién que tomara el
Equipo de convivencia y gestidon de como resolver el conflicto.

Ninguna de las formas descritas en los parrafos anteriores constituye formas positivas o negativas
de abordaje de conflictos en si mismas. El que sean adecuadas o inadecuadas va a depender del
contexto, de la situacién y del tipo de relacién que exista entre las personas involucradas, cabe
destacar que el colegio Santa Marta de Valdivia propicia desarrollar la habilidad de la negociacion
en sus estudiantes, evitando la instancia de caer en el arbitraje.
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V. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE ACTUALIZACION
Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA

MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y APROBACIONES

El presente Reglamento Interno y de Convivencia escolar se distribuye y analiza por todos los
estamentos de la comunidad escolar, a fin de facilitar su apropiacién. En tal sentido, su pertinencia
y cobertura esta permanentemente siendo evaluada, y modificado anualmente en aquellos aspectos
gue la comunidad escolar acuerde.

Previo a la entrada en vigor de las modificaciones o actualizaciones realizadas, estas deberdn ser
aprobadas por el Consejo Escolar, y luego enviadas al Departamento Provincial de Educacion
(DEPROV).

El proceso de actualizacidon anual supone, al menos, ajustar el Reglamento Interno a la normativa
vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en él continden vinculados al establecimiento.

El profesional responsable de liderar el proceso de evaluacion, modificaciones y actualizaciones del
Reglamento es el/la Encargado/a de Convivencia Escolar.

MECANISMOS DE DIFUSION

La comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones. Para
esto, el establecimiento educacional publicara el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y
todos sus anexos, en su sitio web y mantendrd ejemplares impresos disponibles en el recinto, de
modo que se asegure su mas amplia difusion y conocimiento. Asimismo, se encontrara en la
plataforma MIME (Mds Informacion, Mejor Educacion) del Ministerio de Educacion
(http://www.mime.mineduc.cl/mvc/mime/portada).

Igualmente, se entregara una copia del Reglamento Interno a las madres, padres y apoderadas/os al
momento de la matricula, dejandose constancia escrita de aquello, mediante la firma de la madre,
padre o apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovacién de matricula
cuando éstos hayan sido modificados.
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VI. PROTOCOLOS INSTITUCIONALES

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Los y las estudiantes tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinidon y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes, ni de maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo,
la violencia escolar entre estudiantes es una realidad que se debe afrontar, y para cuya erradicaciéon
es necesario el compromiso y responsabilidad de toda la comunidad educativa. Cada uno de sus
integrantes debe contribuir a que se establezcan relaciones humanas sanas y pacificas entre todos
sus miembros.

El establecimiento adoptara acciones preventivas y medidas formativas que generen aprendizajes y
condiciones que permitan a cada estudiante reconocer, reparar el dafo y actuar adecuadamente en
futuras situaciones de conflicto.

A través de este protocolo de actuacidn se establece un procedimiento que se activara cuando
exista entre estudiantes de la comunidad educativa, agresiones -sean mutuas o no- que afecten la
integridad fisica o psiquica de alguno de los involucrados.

1. PRECISIONES CONCEPTUALES

“Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacidon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon” (Ley General de
Educacion, art.16B).

El bullying tiene 3 caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia:

*  Se produce entre pares.

Existe abuso de poder e imposicién de criterios a los demas.
Es sostenido a lo largo del tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Vale decir que no toda manifestacion de maltrato o violencia es acoso escolar o bullying, ya que es
necesario que exista, ademds, una asimetria de poder entre las partes involucradas, en la que una
de ellas estd o se siente incapacitada para defenderse. Por lo tanto, hay conductas violentas, como
rifias ocasionales que no son bullying.
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2.

DERECHOS DE LOS INVOLUCRADOS

En el manejo de situaciones de acoso, maltrato o violencia escolar entre pares se garantizaran a los
estudiantes involucrados los siguientes derechos:

a.

El derecho a la presuncién de inocencia de los/as alumnos/as acusados/as de ser causantes
directos e indirectos de las faltas reclamadas, manteniendo la reserva de los antecedentes
e involucrados.

El derecho a debido proceso.

El derecho a la proteccién y apoyo para los/as presuntos/as afectados/as por la falta
reclamada.

El derecho de todas las personas involucradas a ser escuchadas y a presentar sus descargos.
El derecho a la proporcionalidad de las medidas.

El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1: identificacion y comunicacidon de la situacién de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacidon de acoso, maltrato o violencia entre estudiantes, tiene la obligacién de colocarlo en
conocimiento por escrito a la Encargada de Convivencia escolar o Directora del establecimiento.

a.

C.

El alumno/a que se encuentre vivenciando diferentes manifestaciones de maltrato, acoso o
violencia escolar debe dar cuenta a cualquier integrante de la comunidad educativa en que
él o ella confie.

Toda persona o testigo que esté enterada de una situacion de acoso, maltrato o violencia
tiene la responsabilidad de informar a la Profesora jefe o a la Encargada de Convivencia
escolar.

Toda denuncia sera registrada en el libro de actas u hoja de entrevista.

PASO 2: Actuaciones inmediatas/ Medidas de urgencia

a.

Si es una agresion fisica, se debe constatar lesiones en el Servicio de Salud mas cercano. El/la
estudiante sera acompaifado por un adulto responsable del establecimiento hasta que
llegue el apoderado del estudiante.

El Profesor/a jefe o Encargada de convivencia citara e informara a la brevedad al apoderado
o responsables legales de todos los estudiantes involucrados en la agresién, para su
concurrencia al establecimiento o Servicio de Salud, aportandoles datos sobre lasituacién, pasos a
seguir segln protocolo y posibles medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias a ser
aplicadas por la Encargada de Convivencia o Directora del establecimiento,
correspondientemente.

Se debe dejar constancia escrita y firmada de la informacidn entregada y de los acuerdos.

38



PASO 3: Traspaso de informacion a profesionales que atienden a estudiantes

La Encargada de Convivencia, con las reservas debidas de confidencialidad, protecciéon de la
intimidad de los estudiantes afectados y de las de sus familias, debe informar al Equipo de gestién
y Profesores Jefes de los estudiantes implicados.

PASO 4: Recogida de informacidn de distintas fuentes

Una vez adoptadas oportunamente las medidas de urgencia, la Encargada de Convivencia escolar
junto al Profesor jefe deberdn indagar, entrevistar y recopilar la siguiente informacién sobre las
situaciones ocurridas, en un plazo de 5 dias habiles desde conocida la agresién:

a.

Recopilacion de documentacidn existente sobre estudiantes afectados (Contexto educativo,
social y familiar).

Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompafiamientos e intervenciones
realizadas con involucrados. En relacién con el acompafiamiento del estudiante afectado y
del estudiante agresor, la extensién de la intervencion de consejeria y acompanamiento
serd semestral, en caso de que exista intervencion de redes de apoyo externas, el
acompafiamiento de la unidad educativa estara supeditada a la duracién de esta
intervencién.

En caso de que se confirme la presencia de bullying, las acciones realizadas quedaran
registradas y archivadas en una carpeta a la cual tendran acceso la directora, Encargada de
Convivencia Escolar y Profesores jefes respectivos.

La Encargada de Convivencia Escolar serd la responsable del acompafiamiento en el
establecimiento educativo.

PASO 5: Aplicacién de Correcciones, medidas formativas, reparatorias y disciplinarias.

Estas medidas formativas, instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias seran aplicadas segun
lo establecido en Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

e.

En caso de confrmarse el bullying el/la alumno/a acosador/a quedard en situacion de
condicionalidad de acuerdo al Reglamento Interno del Manual de Convivencia, evaluando
dicha condicionalidad en el plazo de tres meses.

Se le informard al alumno/a acosador/a junto a su apoderado/a la situacién de
condicionalidad.

Citar a ambas partes (victima y victimario) con sus respectivos apoderado/as para clarificar
e informar remediales ante este tipo de situacion.

El colegio ofrecerd y/o exigira, si la situacion lo amerita, la posibilidad de que victima y
victimario asistan a especialista idéneo para abordar este tipo de conflicto, y dar a cada
uno/a de ello/as el tratamiento que necesite.

Se hara un seguimiento permanente de las acciones remediales consignadas en la carpeta
de bullying, generando un reporte mensual de parte de la encargada de Convivencia Escolar
a los diferentes estamentos de la comunidad educativa y apoderado/as de ambo/as
alumno/as.

En caso de que la presencia de bullying continle, y una vez agotadas las instancias
formativas, se cancelard la matricula del alumno/a que persiste en su conducta de
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acosador/a significando la no renovacion del contrato de prestacion de servicio del
establecimiento.

PASO 6: Comunicacidn a las familias o responsables legales de los estudiantes.

La Encargada de Convivencia Escolar citard al/la apoderado/a para informar sobre las medidas
adoptadas de cardcter formativas, reparatorias y disciplinarias, a nivel personal y grupal.

Se debera dejar constancia bajo firma de la notificacién y de las medidas adoptadas.
PASO 7: Apelacidn.

En caso de que una de las partes esté en desacuerdo con las sanciones aplicadas y notificadas,
tiene derecho a la apelacion, debiendo ser presentada ante la Directora dentro de las 48 horas
siguientes contadas desde la notificacion de las medidas adoptadas, al/la apoderado/a vy
estudiante.

La Directora debera resolver dentro de un plazo de 48 horas desde la recepcién de la apelacion.

PASO 8: Seguimiento del caso por parte de la Encargada de Convivencia.

La Encargada de Convivencia escolar dara seguimiento a todos los casos de maltrato, acoso escolar o
violencia denunciados, resguardando el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas, la
vocacion formativa y reparadora, y la confidencialidad de los hechos e involucrados.

Sera responsable, asimismo, de generar las condiciones de resguardo, apoyo, contencidon y reparacion
de todos los estudiantes involucrados en situaciones de maltrato, acoso o violencia escolar.

4. ROL DE LOS/AS APODERADOS/AS:

Frente a la situacidn de acoso o maltrato escolar, la participacion que corresponderd a los
apoderados de los involucrados sera:

a. Resguardar la integridad de los alumno/as involucrados/as, acercandose inmediatamente
al/la profesor/a jefe cuando su pupilo/a reporte algin hecho que constituya violencia
escolar, igualmente no se debe increpar a ningun involucrado de forma directa o indirecta.

b. Acompafiar a su pupilo/a en el proceso remedial, recordando que se encuentran en una
etapa de desarrollo psicolégico formativo.

c. Elapoderado se comprometera por escrito a promover un cambio de actitud y mejora en la
conducta de su estudiante y actualizar diagndsticos de especialistas si lo requiriera.

d. Permitir que el Colegio intervenga en conjunto a través de su equipo directivo, docente y
psicologo para solucionar el conflicto.

e. Mantener comunicacion a través de los conductos regulares como: correo institucional,
Notas Net o teléfono institucional.

f.  En caso de requerirse alglin apoyo profesional externo, estar dispuesto a proporcionarlo y
autorizar el didlogo entre el Colegio y el profesional tratante.
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En general, aportar todos aquellos antecedentes y acciones que permitan una solucién
formativa y efectiva para el conflicto.

Mantener reserva y discrecidn de los hechos y acuerdos tomados frente a la situacidn.

CANCELACION DE MATRICULA

En caso de que los hechos de maltrato, acoso o violencia acontecidos afectaran gravemente Ia
convivencia escolar, al punto de causar dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los/as
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
colegio, tales como agresiones de cardcter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura necesaria para la prestacidn del servicio educativo por parte del
establecimiento, el Reglamento Interno del colegio contempla la cancelacidn de matricula (Titulo 8),
proceso que se ajustarda a derecho, atendiendo a los pasos y plazos estipulados por la
Superintendencia de Educacion, a saber:

a.

Profesor Jefe y Encargada de Convivencia daran reporte de las medidas pedagdgicas y
formativas previas al proceso de expulsién o cancelacidn de matricula, a excepcién que la
falta genere grave dafio a la integridad fisica y/o psiquica.

La Directora del colegio cumplird con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal, segln corresponda el caso, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

La Directora notifica por escrito al/la estudiante y apoderado/a del inicio de la investigacion.
El/la estudiante y su apoderado/a tiene derecho a presentar descargos y alegaciones.

El/la estudiante sera suspendido durante el plazo que dure la investigacion (10 dias habiles),
hasta la entrega de resultados.

La Directora notifica por escrito al/la estudiante y su apoderado/a de los resultados de la
investigacion.

El/la estudiante y su apoderado/a tienen derecho a solicitar que sea reconsiderada. La
reconsideracion debe ser realizada con consulta al Consejo docente, y durante este proceso
el/la estudiante puede ser suspendido por cinco dias habiles mas.

La Directora entrega la sancion, previa consulta al Consejo docente.

En el caso que la sancidn sea la cancelacién de matricula la Directora informara a la Direccién
Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, por
las vias oficiales definidas, para que esta revise en la forma el cumplimiento del
procedimiento descrito.
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2. PROTOCOLO DE  ACCION FRENTE AL
CYBERBULLYING

1. Cyberbullying es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. Por tanto, tiene que haber
menores en ambos extremos del ataque. Si hay algun adulto involucrado, entonces estamos
frente a un ciberacoso o grooming.

2. Estamos ante un caso de cyberbullying cuando un/a menor atormenta, amenaza, hostiga,
humilla, insulta, chantajea o molesta a otro (a) mediante teléfonos mdviles, internet, etc.

3. El anonimato en la red convierte al cyberbullying en un problema dificil de manejar. Por lo
tanto, se propiciaran actividades y/o talleres con alumno/as, padres y apoderado/as sobre
el buen uso de las redes sociales.

4, En caso de que exista una denuncia de cyberbullying y esté identificada la persona que lo
ejerce se aplicard el protocolo de bullying o acoso escolar antes mencionado.

5. Se le solicitard a la victima de cyberbullying que guarde evidencias del hostigamiento y no
elimine los mensajes recibidos.

6. El apoderado del alumno afectado tiene todo el derecho de hacer la denuncia ante la PDI o
al tribunal de justicia competente.

3.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CONSUMO Y
TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS.

1. INTRODUCCION

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado fuertemente en
los ultimos afios, es asi como en un estudio realizado en 2009 por el SENDA se registra que el
consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 14 afos. A través de sus estudios, da
cuenta de que existe evidencia cientifica que muestra que el periodo en donde se concentra el mayor
riesgo de iniciar consumo o desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 afos.
Después de esta edad, las probabilidades de desarrollar un consumo problematico casi desaparecen.

2. MARCO LEGISLATIVO

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacién
de denunciar acarrea una sancion penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dado que el consumo de Drogas y Alcohol ha aumentado y tanto niflos como jévenes son una
poblacién vulnerable frente a este flagelo, se establece que se realizardn acciones de prevencién en
todos los cursos, para estudiantes y para apoderados.

a.

d.

Promover la participacién de las redes de apoyo para la realizacién de talleres referidos a la
prevencion de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la
comunidad educativa.

El colegio implementara en todos los cursos el programa preventivo de consumo de alcohol
y drogas elaborado por Senda Previene.

Promover habitos y estilos de vida saludable a los estudiantes.

4. PROCESO DE ACTUACION.

De acuerdo con lo anterior, es que el Colegio Santa Marta cuenta con un Protocolo de Accién Frente
al Alcohol y Drogas que da a conocer estrategias y acciones que permitan orientar de manera
efectiva al estudiante y su familia.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo alcohol o drogas dentro del
colegio o en las inmediaciones cercanas a éste, se procedera de la siguiente manera:

a.

Cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia o sospecha de
consumo o trafico de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio/a o adolescente alumno/a
del colegio, debera informar dentro de las 24 horas siguientes a la encargada de Convivencia
escolar y/o Directora, quienes tomaran las acciones correspondientes.

La Directora junto a la encargada de Convivencia escolar, citaran de forma inmediata al
apoderado del alumno/a para informarle la situacién y dar aviso de las acciones a seguir.

La Directora determinara si la denuncia la realizard a Carabineros de Chile, PDI o Senda
Previene puesto que el consumo de alcohol y drogas constituye una falta. De esta forma, los
alumnos o miembros de la comunidad que consuman drogas en el establecimiento o sus
alrededores y sean descubiertos en el acto arriesgan sanciones que implican multas,
asistencia obligatoria a programas de prevencion o rehabilitacién o a trabajos en beneficio
de la comunidad.

La Directora dispondra ademads una medida de seguimiento del caso al interior del colegio,
lo cual serd llevado a cabo por el profesor jefe, la encargada de Convivencia escolar y el
psicoélogo institucional.

Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia.

Retroalimentacién por parte de las instituciones que investigan el caso y otras redes de
apoyo si las hubiere.

Ante las sospechas que un alumno/a ingrese al establecimiento bajo los efectos del consumo
de drogas o alcohol, se procederd de acuerdo con el Reglamento Interno del
establecimiento, llamando de inmediato a los padres para explicar los hechos. No obstante,
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la Direccién hara las sugerencias a la familia para que el alumno/a sea sometido/a un
diagndstico especializado y si fuese necesario derivarlo a un tratamiento.

h. Todos los casos habran de ser abordados con discrecion, resguardando el bien superior del
nifo, nifia o joven, sin exponerlo a situaciones publicas que vulneren su honra.

TENGASE PRESENTE:
La ley dice:
Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:

a. Drogas psicotropicas productoras de dependencia fisica y / o psiquica, capaces de provocar
graves efectos téxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

b. Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en el punto
anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto:

Trafican los que, sin autorizacién, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también cuando
éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten.

Cabe destacar no estd permitido el consumo, venta, ni posesiéon de tabaco en el Colegio, bajo
ninguna condicidn y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley n°19.419.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA O
DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL CONTRA UN MENOR

El Colegio Santa Marta frente a la sospecha o certeza de abuso sexual contra un menor de edad
realizard los siguientes procedimientos:

Frente a sospecha de abuso sexual: Las autoridades del colegio deben tomar contacto con las
instituciones pertenecientes a la red de prevencién de la Comuna, para fijar una reunién con un
profesional especializado.

En dicha reunidn, debe quedar claro el procedimiento a seguir y el rol que debe cumplir el
establecimiento. La institucién que puede asesorar es el Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Frente a certeza de abuso sexual: Las autoridades del colegio deben comunicar el hecho a parientes
y familiares del / la menor que les brinden una total confianza, cerciorandose de que el menor quede
en manos de una figura protectora. La Direccidn del Establecimiento debe denunciar el caso a las
autoridades correspondientes: Carabineros, Investigaciones o Tribunales de Garantia. Con el nuevo
proceso penal, los denunciantes pueden recibir proteccién en su calidad de testigos.

Procedimiento Frente a Denuncia de Abuso Sexual: Toda denuncia de actos que afecten la
integridad de los alumnos, debe ser efectuada por escrito, y esa denuncia interna debe ser tramitada
bajo reserva. La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, si se
sabe, y ademas circunstancias. Si el hecho se produce fuera del colegio, es conveniente especificar
si se hizo una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad. El Colegio no admite
denuncias que no se realicen por escrito.

Tramitacion Interna: Una vez recibida la denuncia, una persona del Colegio designada por la
Direccidn sera la encargada de procesarla de la siguiente manera.

a. Debe darla a conocer a la persona que ha sido acusada de abuso.

b. La persona que ha sido acusada de abuso tiene un plazo de 24 horas para alegar sus
argumentos.

¢. Transcurrido el plazo sefialado en la letra b, haya o no descargos o argumentos, el encargado
remitird los antecedentes a la Direccidn, quien decidira en conjunto con los otros integrantes
del Consejo Directivo y con la asesoria de un abogado especialista en materias penales, si
procede hacer la denuncia siguiendo los términos legales o la desechara por no encontrar
argumentos suficientes para dar verosimilitud al hecho.

d. En caso de que los hechos sean considerados constitutivos ilicitos, es conveniente que el
menor afectado sea asistido por psicdlogo del Colegio o externo a él, que pueda emitir un
informe escrito sobre el estado y situaciéon del menor.

Oficializacidn de la Denuncia: Una vez confirmada la verosimilitud del hecho y tratdndose de este
tipo de delitos, no es necesario, legalmente hablando, pedir autorizacién a los padres del menor
para efectuar la denuncia. El Cédigo Procesal Penal, en casos de delitos (cualquier delito) que afecten
a menores de edad, establece una accién penal publica para denunciarlos, es decir, no se requiere
consentimiento de nadie para hacerlo. Idealmente, la denuncia debe ser llevada por escrito por las
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autoridades del Colegio acompafiando todos los antecedentes obtenidos, con expresién detallada
de las personas interrogadas y de los documentos y testimonios aportados. La denuncia puede
efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico
mas cercana.

En el caso de que el acusado sea un trabajador /a de la comunidad educativa:

Situacion Laboral del Denunciado: A partir de la presuncién de inocencia de la cual goza todo
ciudadano como parte de sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para
terminar la relacién laboral. No obstante, lo anterior, y debido a las probables diligencias que realice
el Ministerio Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado debiera entender que es
preferible, mientras dure el proceso, al menos ausentarse para preparar su defensa, asi como evitar
la estigmatizacién social. Por lo mismo se puede acordar contractualmente, de manera temporal, un
permiso con o sin goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar
el contacto entre la victima y el denunciado/a. El establecimiento educacional debera evaluar, si no
es posible solucionar la estadia del supuesto hechor dentro del Colegio segun el parrafo anterior, la
posibilidad econdmica de terminar el contrato, siempre que las causales de terminacion o caducidad
contractual existan.

Manejo y Trafico de la Informacion: El colegio se abstendra de comentar las actuaciones
judiciales o de Fiscalia, y sélo la persona encargada por la Direccién del Colegio debera informar a la
Comunidad Educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demds detalles del
caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes. Una vez terminado el proceso, la misma persona sefialada en el parrafo
anterior, debera comunicar a la Comunidad Educativa el resultado final de la investigacién judicial.
Es importante sefialar que el acceso a esta informacién no es directo para el Colegio y que el fiscal
tiene facultad para limitarlo. La manera de evitar lo anterior es que los apoderados del menor
afectado entreguen mandato a los abogados que el Colegio designe, para asi poder acceder a los
tramites que se realizaran.

SI EL ABUSO ES ENTRE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO:

Teniendo en consideracidn que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los
o las involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad del colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure
el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Diferencia entre Abuso y/o acoso Sexual y Juego Sexual:

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que ocurre entre nifios de la misma edad, no existe
la coercién.

El Abuso y/o Acoso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno/a con un desarrollo fisico y
cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades
sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.
Estos actos pueden implicar contacto fisico o acoso a través de redes sociales (sexting y/o grooming).
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PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ABUSO ENTRE ESTUDIANTES OCURRIDO EN EL
ESTABLECIMIENTO:

1.
2.

Se informa a la Encargada de Convivencia, quien informa a Direccidn.

La Encargada de Convivencia, en colaboracidn con el psicdlogo del Establecimiento,
entrevistan a los alumnos/as por separado, de modo de obtener testimonios de sus
percepciones, sin estar interferidos por opiniones del grupo.

Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante una posible
denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de
todos los alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles la situacion.

El equipo de convivencia se retne y analiza los antecedentes del alumno/a que ha ejercido
el abuso y toman medidas y sanciones acorde al Reglamento Interno

* MEDIDA DE PROTECCION: Para facilitar la indagatoria y como medida de proteccidn
mientras se recaban antecedentes, se podra suspender al denunciado. En ningun caso
implicara un juicio adelantado.

*  OBLIGACION DE DENUNCIAR: Segun el Reglamento interno la obligacién de denunciar
recaera en la Directora, quién lo hard dentro de 24 horas siguientes de conocido los
hechos denunciados. La denuncia se efectuara ante las autoridades correspondientes,
Tribunal de Familia y/o Fiscalia, dependiendo si el alumno/a sea mayor o menor de 14
anos. Al efectuarse la denuncia se debe abstener de seguir investigando, pues le
correspondera a los Tribunales competentes esa tarea.

La Encargada de convivencia y/o inspector general se reunird con el estudiante y su
apoderado/a para informarles sobre el procedimiento a seguir y firmar sanciéon y/o medida
aplicable correspondiente, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno
(suspensidn de clases, expulsion, firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como
establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el caso de que este permanezca
en el colegio.

Se realiza seguimiento del caso por parte del Profesor/a Jefe y Encargada de Convivencia.
Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un
alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifio/a y
su familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras éste se lleva a cabo.

Cualquier documento que indique tuicion, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una
copia en Inspectoria y otra en la oficina de la Encargada de convivencia. Cuando se tenga
duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al Juzgado
correspondiente.
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Estudiante victimario MENOR de 14 aiios: en este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccién. Aca se debe pedir una medida de proteccion para los menores directamente mediante
una denuncia ante el Tribunal de Familia, quién investigara una eventual vulneracidn de derechos
respecto del menor, que pudiera influir en las conductas denunciadas.

DISTINCION POR EDADES

Estudiante victimario MAYOR de 14 aiios: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro,
lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Fiscalia o Tribunales de Familia.

DONDE DENUNCIAR

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o estd siendo abusado/a
sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

*  Tribunales de Familia.

Fiscalia.
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5. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LAS
ESTUDIANTES EN ESTADO DE EMBARAZO Y
NODRIZAS.

El Decreto N°79, de 2005, del Ministerio de Educacion que Reglamenta inciso tercero del articulo 2¢
de la Ley N918.962 regula el estatuto de las estudiantes en situacién de embarazo y maternidad y
junto a la Ley General de Educacién N°20.370 definen la reglamentacidn que protege y garantiza el
derecho a educacién de las estudiantes en situacién de embarazo, otorgdndoles derechos y
facilidades académicas.

“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacidon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos” (Ley
N°20.370 General de Educacion de 2009, arts. 119, 159, 162 y 469).

La alumna que pudiere presentar estado de gravidez durante el afio lectivo sera atendida de acuerdo
con la normativa vigente, facilitdndole su permanencia en el sistema escolar.

Los procedimientos, en cuanto a sus aspectos disciplinarios y de convivencia, sobre las estudiantes
en estado de embarazo que el Colegio Santa Marta establece para ellas, son:

1. El Colegio Santa Marta atendera a toda estudiante en estado de gravidez desde el momento
que ella y su apoderado lo comunican a la Direccion y se comprometa a asumir
responsablemente su maternidad.

2. En caso de sospecha de un posible embarazo, Direccion o Profesor jefe u Orientadora
propiciara didlogo con la alumna. En caso de confirmar el embarazo se citara a sus padres

3. La estudiante asistira a clases hasta que su estado de gravidez se lo permita o hasta cuando
el médico tratante lo considere prudente, frente a lo cual deberd extenderle una licencia por
el tiempo que la estudiante lo requiera.

4. Durante este periodo; licencia médica, periodo de post-parto la estudiante sera atendida en
sus trabajos y evaluaciones por tutoria, conviniendo de comun acuerdo las fechas de
trabajos y evaluaciones segln sea necesario, pensando en el beneficio del hijo.

5. Se le permitira el uso de ropa adecuada para su asistencia a clases. (Buzo del Colegio).

6. Reforzar al estudiante en el auto-cuidado y sexualidad responsable, motivdndola o
motivandolos a esforzarse para terminar su educacién media y promover la continuidad de
estudios superiores a favor del futuro de ella o ellos y su hijo.

7. En el caso de los varones estudiantes de nuestra comunidad educativa que seran padres, se
les asistird con charlas y/o sesiones que le permitan asumir de manera responsable su
paternidad.
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6. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN ACCIDENTE

ESCOLAR.

Un accidente escolar es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro
de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta el establecimiento educacional (Decreto N°313/1972 incluye a escolares en
seguro de accidentes de acuerdo con la Ley 16.744. Ministerio del Trabajo y Previsién Social).

El Colegio Santa Marta frente a la ocurrencia de un accidente escolar lo clasificara en Leves, Menos
Graves y Graves estableciendo para cada caso su procedimiento:

1. ACCIDENTE LEVE

PROCEDIMIENTO

Son aquellos casos
que sélo requieren
de la atencién
primaria de heridas
superficiales o
golpes suaves.

1. Silos estudiantes se encuentran en clases el alumno(a) serd llevado(a)

a la enfermeria por un adulto responsable. Si se encuentra en recreo
serd llevado directamente por un o una asistente.

2. La paradocente a cargo de la sala de enfermeria lo revisard y le aplicara

los primeros auxilios requeridos.

3. Se comunica al encargado de Convivencia Escolar.

4. Se registra la atencion en el cuaderno de enfermeria, se envia una

comunicacion o via telefénica a los apoderados detallando lo sucedido
y la atencién entregada.

2. ACCIDENTE
MENOS GRAVE

PROCEDIMIENTO

Son aquellos casos
que necesitan
asistencia médica
por: heridas o golpes
en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

1. El docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en
forma inmediata al encargado de Convivencia Escolar para coordinar
el traslado del estudiante a la sala de enfermeria. En caso de que
suceda en recreos, la paradocente de patio avisara oportunamente al
encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General

2. Segun la gravedad del accidente se tomaran las medidas pertinentes
del traslado del estudiante a la sala de enfermeria.

3. La paradocente a cargo de la sala de enfermeria revisara al estudiante
y le aplicara los primeros aukxilios.

4. El encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General llamara por

teléfono al apoderado para darle a conocer los detalles del accidente
y se solicitard su presencia para proceder al traslado del alumno a un
centro de asistencia, segun lo establecido en el convenio de Seguros
Escolares. En caso de que se requiera hacer uso del Seguro Escolar
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otorgado por el Ministerio, se entregara al apoderado el formulario
correspondiente para iniciar la tramitacion en el servicio de atencidn.

3. ACCIDENTE
GRAVE

PROCEDIMIENTO

Son aquellos casos
qgue requieren de
atencién inmediata
de asistencia médica,
como caidas de
altura, golpe fuerte
de la cabeza u otra
parte del cuerpo,
heridas sangrantes
por cortes
profundos,
guebraduras de
extremidades,
pérdida del
conocimiento,
guemadauras,
atragantamientos
por comida u
objetos.

1. El docente o educadora a cargo avisard en forma inmediata al
encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o Direccidn.
Si los hechos ocurren durante el recreo, serd la paradocente o un
adulto responsable de dar el aviso correspondiente.

2. En situaciones de golpe en la cabeza o quebraduras, se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente tomando las precauciones
necesarias y se entregaran los primeros auxilios sélo por la encargada
de enfermeria y apoyada por encargado de Convivencia Escolar,
Inspectoria General y/o Direccion.

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al
centro asistencial concertado con el seguro escolar y posteriormente
se avisara a los padres. En caso de que la situacion requiera hacer uso
del seguro escolar del ministerio, Inspectoria entregara el formulario
correspondiente, para ser presentado en el lugar de atencion.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas
cercano, se coordinara con el apoderado y sera llevado en vehiculo de
emergencia por la encargada de enfermeria y encargado de
Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o Direccion.

5. Cuando no sea posible ubicar a los padres, de forma inmediata se
trasladard al alumno al centro asistencial mas cercano ya sea en
ambulancia o vehiculo de emergencia en compaiiia de la encargada de
enfermeria, un Profesor/a o encargado de Convivencia Escolar,
Inspectoria General y/o Direccion.

En caso de que el accidente ocurra en actividades pedagdgicas fuera del colegio el Profesor /a
encargado trasladara inmediatamente al alumno al servicio de urgencia del hospital regional. El
apoderado se presentara en el colegio y retirara el seguro de accidente escolar y se dara curso al

Protocolo de accidente escolar ya establecido.
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7. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UNA SALIDA
PEDAGOGICA.

Dentro del plan académico del Colegio Santa Marta se contemplan las salidas pedagdégicas como
instancias que le permiten al estudiante incrementar su aprendizaje. Se entiende por salida
pedagdgica cada vez que un alumno, grupo de alumnos o curso deban salir del establecimiento para
realizar una excursion, visita, paseo, investigacién, asistencia a algun espectaculo o funcién de
caracter musical, deportivo, artistico, formativo o pedagégico.

Cabe recordar que las actividades deben estar orientadas al refuerzo de los objetivos curriculares y
para realizar estas actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje positivo para
nuestros alumnos, es que se deben respetar los siguientes criterios:

1. El Profesor jefe y / o profesor de asignatura solicitara autorizacién a la Direccion con 30 dias
de anticipacién. Es la Directora quien evaluara solicitudes presentadas fuera del plazo
establecido y es quien evaluard y autorizara la salida pedagégica programada.

2. En cada salida el profesor responsable debe ir acompafiado por un profesor/a, asistente o si
es necesario por un apoderado/a.

3. El profesor responsable de la actividad debera planificar un proyecto de salida y presentarlo
en UTP, quien verd la pertinencia curricular. Posteriormente se coordinara en Direccién la
solicitud ante el Departamento Provincial de Educacion.

4, El profesor responsable debera solicitar por escrito las autorizaciones de los padres y/o
apoderados en las cuales se indique:

a. Objetivo de la salida

b. Profesor o profesores a cargo.
c. Fechadelasalida

d. Horarios de salida y regreso

e. Lugar de saliday retorno

—h

Medio de transporte

g. Costos, silos hubiese

h. Condiciones especiales de la salida (ropa especial, colaciones, equipamiento, etc...)
i. Autorizacion firmada por el apoderado.

5. Es imprescindible que el profesor a cargo de la salida verifique antes de salir, que todos los
alumnos tengan su autorizacién firmada por el apoderado. No se podrd llevar a ningln
alumno, sin la autorizacidon expresa del apoderado. Es atribuciéon de Inspectoria del
establecimiento comunicarse telefénicamente con el apoderado para que autorice la salida
de un alumno, pero debe quedar constancia escrita de ello.

6. El profesor a cargo debe llevar una lista de los alumnos participantes, con sus teléfonos de
contacto.
7. Los alumnos/as deberan asistir a las actividades correctamente uniformados, pudiendo

asistir con ropa de calle sélo con la autorizacién del profesor a cargo.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

En el momento de realizarse la salida, el profesor que va a cargo del grupo curso debera
dejar constancia de esta en el Libro de Salidas que se encuentra en Inspectoria.

Junto a la planificacién de la salida pedagogica, el profesor/a responsable debera dejar en
Inspectoria la siguiente informacidn:

a. NOmina del curso o grupo.

b. Nombre y RUT del profesor responsable.

c. Nombre y RUT del adulto que acompaiia.

d. Autorizaciones de los padres y/ o apoderados.
e. Numero de celular del profesor responsable.

La contratacion del bus se realizard a través de Secretaria quien deberd manejar la siguiente
informacion:

a. Nombre y RUT del chofer.
b. Numero de patente del bus.
c. Documentos al dia del bus.
d. Licencia de conducir del chofer al dia.
Toda salida pedagdgica serd autorizada con la asistencia del 90% del curso.

Los alumnos no podrdn separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni
alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

Los alumnos deberdn hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas
en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Si el docente tiene clases con otro curso, mientras participa de una salida pedagdgica,
deberd dejar establecido su reemplazo y el material pedagdgico que se trabajara.

Si una salida no estd debidamente autorizada por la Direccidn del Colegio Santa Marta, ni
oficializada por el MINEDUC, la Direccion del colegio no permitird la salida pedagdgica, por
tal razdn, los alumnos deberdn asistir regularmente a las clases, segun horario.

Las salidas pedagdgicas corresponden a instancias educativas, por tanto, el comportamiento
del alumno/a debe ser acorde con los lineamientos del establecimiento, cuidando y
protegiendo el medio de transporte usado, los espacios visitados, ya sean sociales,
culturales o naturales.

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar y Reglamento de Disciplina del colegio. En caso de infringir alguna
norma o caer en falta seran sancionados segun corresponda.

Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucindgeno, elementos que puedan ser
peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o alguin tipo de arma de fuego).

No se podran realizar paseos de curso durante el Ao Lectivo. Aquellos que se programen
fuera del afio lectivo, serdn de exclusiva responsabilidad de los apoderados, y por ninguna
razén, podran hacer uso del nombre del colegio ni comprometer la presencia de un docente
o asistente de la educacidon. Si asi ocurriere el colegio queda eximido de toda
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20.

21.

22.

B

responsabilidad, por no cumplir con los procedimientos internos establecidos en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

Las giras y viajes de estudio realizadas por Terceros o Cuartos Medios al término del afio
escolar no estdn autorizadas, promovidas ni avaladas por el colegio. Por tal razén, no se
podra comprometer la presencia del profesor jefe ni de asignatura.

Todas las salidas pedagdgicas autorizadas, en conformidad a los procedimientos internos del
Establecimiento y del Ministerio de Educacién, estaran protegidos por el seguro escolar y
ante la eventualidad de algun accidente se debe aplicar el protocolo de accidentes escolares
de nuestro establecimiento. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara
con la Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera concurrir al Colegio, dentro de las
24 hrs, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que
fue atendido.

En caso de que la salida tenga la visita a algun lugar de la costa o similar (rios, lagos, piscinas,
etc), los alumnos en ningln caso podrdn bafarse o realizar actividades recreativas acuaticas
sin la autorizacion y la atenta mirada del o los profesores a cargo. No obstante, lo anterior
se recomienda sélo el uso de instalaciones o lugares que contemplen medidas de seguridad
adecuadas, como salvavidas o alguna indicacidn que garantice la seguridad del lugar.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE FUGA DE UN/A
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR.

Una vez que el o la alumna ha ingresado al establecimiento a cumplir su jornada escolar queda bajo
el amparo, proteccidn y responsabilidad de este y sdlo podra retirarse al cumplir su horario de clases
o si su apoderado/ a lo/la retira durante la jornada, por lo tanto, si el alumno/a abandona el colegio
solo/a y sin autorizacidn es una falta grave y frente a esta situacion se seguiran los siguientes pasos:

1.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que se haya enterado de la fuga de un/a
alumno/a debe informar inmediatamente a Inspectoria del establecimiento.

La Inspectora General, una vez que haya confirmado la huida del alumno/a, debe informar
de manera inmediata a la Direccidn del colegio y al apoderado/a respecto de la situacidon
acontecida.

La Directora determinara si da aviso a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

Debe quedar consignado en la hoja de vida del/la estudiante la situacién y la sancidn
correspondiente segun la calificaciéon de falta en el reglamento de convivencia escolar.
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9. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Los padres y apoderados son un estamento importante dentro de la comunidad educativa, porque
comparten con el colegio la responsabilidad del proceso ensefianza y aprendizaje. Esto implica que
Familia y Colegio, en la persona de docentes y asistentes de la educacion, deben procurar mantener
una actitud de respeto y confianza mutua.

En alguna oportunidad esta relacién puede verse quebrantada, por lo tanto, este documento
protocoliza situaciones de conflicto con el fin de proteger la sana convivencia dentro de la
comunidad educativa.

Quien rompa la sana convivencia esta atentando contra los derechos de los demds. Toda falta de
respeto, groserias o golpes a cualquier integrante de la comunidad educativa ya sea verbal, fisica,
escrita, a través del teléfono o de cualquier medio tecnolégico, de manera directa, indirecta,
implicita o explicita sera una falta grave la que debe ser informada a la brevedad al Profesor Jefe,
Encargada de Convivencia Escolar y Direccién del Colegio por quien lo observe.

Una vez identificada la agresién se procedera de la siguiente manera:

I. Agresidn verbal de un/a apoderado/a hacia un/a funcionario/a del Establecimiento,
dentro o fuera de este:

La Encargada de Convivencia Escolar toma conocimiento del hecho e informa a la Direccién del
Colegio quien deberad citar al apoderado/a a una entrevista.

De acuerdo con el resultado de la entrevista, los pasos a seguir serian:

a. Sielapoderado/a reconoce su falta, la Direccidn aceptara las explicaciones del apoderado/a
con el compromiso de disculparse personalmente con el o la funcionario/a.

b. Si el apoderado/a se niega a colaborar y no reconoce su actuar se dejara constancia por
escrito en el libro de entrevistas y se dejara nota suscrita por el funcionario/a afectado/a
corroborada con la firma de la Directora.

c. Si se repite esta conducta, con el/la mismo/a funcionario/a u otro/a, el involucrado/a
perdera su condicion de apoderado/a

d. Se dejara constancia de esta resolucién en la hoja de vida del alumno/a y se comunicard a la
Superintendencia de Educacion.

Il. Agresion fisica de un Apoderado/a a un funcionario/a, dentro o fuera del
Establecimiento.

a. La persona afectada o algun testigo de la situacion debe informar a Encargada de
Convivencia Escolar y Direccidn del Colegio.

55



Inmediatamente, una vez enterada, la Direccion junto al funcionario agredido deberd
denunciar el hecho a la justicia ya sea a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia y deberan constatar lesiones en un
centro de salud (Mutual)

Se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas, las que
pueden servir de evidencia ante la justicia.

Dejar constancia escrita en el libro de entrevista a apoderado/a la cual sera refrendada por
la firma del funcionario agredido y la directora del establecimiento.

El apoderado agresor/a perdera su condicidon de apoderado/a.

El funcionario afectado junto a Direccién y Encargada de Convivencia Escolar hara la
denuncia a la Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia y solicitara una medida
cautelar.

El apoderado agresor no podrd acercarse al Colegio por ningln evento ni circunstancia
durante un afio efectivo.

lll. Agresion verbal entre Apoderados dentro del establecimiento.

a.

Una vez que los hechos han sido dados a conocer a la Encargada de Convivencia Escolar, esta
deberd citar a los apoderados involucrados y actuar como mediadora recordandoles sus
derechos y deberes segin Reglamento Interno.

La Encargada de Convivencia dejara evidencia por escrito de la situacion en el libro de
entrevistas.

La Directora, con ayuda de la Encargada de Convivencia Escolar, reunird antecedentes de lo
ocurrido y en caso de afectar el buen funcionamiento del colegio y/o los cursos involucrados,
deberad solicitar cambio de apoderados.

IV. Agresion fisica entre Apoderados dentro del establecimiento.

a.

Una vez que los hechos han sido dados a conocer a la encargada de Convivencia Escolar, esta
deberd citar a los apoderados involucrados y actuar como mediadora recordandoles sus
derechos y deberes segin Reglamento Interno.

El apoderado agredido debera denunciar el hecho a la justicia y constatar lesiones en el
Servicio Publico.

Se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas, las que
pueden servir de evidencia ante la justicia.

Se dejara constancia escrita en el libro de entrevista a apoderado/a la que sera refrendada
por la firma y RUT del apoderado/a agredido/a y la directora del establecimiento.

Debido a la gravedad de los hechos, la Direcciéon queda facultada para solicitar cambio del
apoderado/a agresor/a e informar a la Superintendencia de Educacion.
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IV. Agresion verbal de un Funcionario del Establecimiento a un Alumno/a o Apoderado/a

a. LaEncargada de Convivencia Escolar escuchara al alumno/a junto a su apoderado/a y dejara
por escrito la denuncia en el libro de entrevistas.

b. La Encargada de Convivencia Escolar informara a la Directora quién conversard con el
funcionario.

c. La Directora junto a la Encargada de Convivencia Escolar hardn una entrevista con todas las
personas involucradasy si lo amerita, el funcionario/a debera pedir las disculpas respectivas.

V. Agresion fisica de un Funcionario/a a un alumno/a o Apoderado/a

a. Unavez que la Encargada de Convivencia Escolar toma conocimiento del hecho, informa de
inmediato a la Direccién del establecimiento, quienes en compania del afectado y de sus
respectivos padres y/o apoderados proceden a constatar lesiones en un centro de salud y a
denunciar a la justicia de lo ocurrido.

b. Los apoderados dejaran una constancia por escrito en Inspectoria General.

c. La Direccién del establecimiento realizard un sumario interno para determinar cémo
ocurrieron los hechos y aplicar, a la luz de los resultados, las amonestaciones o sanciones.

VI. Agresion verbal entre Funcionarios

a. Unavez que la Encargada de Convivencia Escolar toma conocimiento de los hechos, debera
citar a los Funcionarios involucrados y mediar en el conflicto, haciéndoles ver sus deberes y
derechos.

b. La Encargada de Convivencia Escolar dara a conocer la situacién a la Directora quien debera
escuchar a los Funcionarios involucrados

VII. Protocolo de maltrato a profesores!:

Art. 1. Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica,
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos, por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de los/as profesionales de la educacion.

Al respecto los/as profesores/as tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinar para poner orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos/as; la citacion del
apoderado/a y solicitar modificaciones al reglamento de Convivencia Escolar que establezca

1 En base a DFL-2 (2010) Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley No 20.370 (LGE)
y Ley 20.501 sobre Calidad y equidad de la Educacion.
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sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento, toda accidn de violencia
contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, sera considerada como una falta
muy grave, aplicandose las sanciones establecidas para esta.

Art. 2. Para esto se considera el siguiente procedimiento:

a. Denuncia: se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado a la Encargada
de Convivencia del Colegio.

b. Evaluacion de la situacidn: Recibida la denuncia se informa a la Direccién del Colegio y al
apoderado la situacion. La Coordinadora de Convivencia procede a realizar la indagacion de
los hechos dentro de las 48 horas habiles siguientes de la denuncia, elaborando el informe
concluyente y presentandolo a la Direccién del Colegio.

c. Adopcion de medidas de urgencia para los implicados: en caso de agresion fisica,
inmediatamente se derivara a servicio de urgencia para constatacion de lesiones.

d. Notificacién por escrito al apoderado y alumno: Se da a conocer el resultado del informe
concluyente al apoderado, dentro de las 72 horas habiles siguientes, por la Encargada de
Convivencia.

Art. 3. Las sanciones que se aplicaran a los estudiantes por maltrato a los educadores son las
siguientes:

a. Registro de la conducta inadecuada: en hoja de vida del libro de clases.

b. Suspensidn del colegio: la Direccidn junto a Inspectoria General aplicara reglamento de
convivencia suspendiendo al alumno de clases de 1 a 5 dias, con posibilidad de renovacion.
Durante la suspensién el alumno no podra participar ni representar al Colegio en ACLE.

c. Condicionalidad de matricula: se realiza carta al alumno/a y/o apoderado solicitando el
cumplimiento de exigencias especificas para el logro de su superacién conductual. La
condicionalidad serd evaluada semestralmente de acuerdo con la fecha estipulada en la
misma, por la instancia resolutiva designada para este efecto

d. No renovacidn de matricula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podra no

renovar matricula al alumno. Esta determinacién se comunicara por escrito al apoderado en
entrevista por Coordinadora de Ciclo.

Art. 4. Recursos de apelaciones. Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en

contra

de la resolucion adoptada ante la autoridad correspondiente, sélo cuando existan

antecedentes no considerados en la indagacién, para lo cual tendra un plazo de 2 dias habiles. Dicha
apelacion se presentara por escrito a la Direccion del Establecimiento, la cual resolvera en virtud de
los nuevos antecedentes que se hayan recibidos, emitiendo una respuesta dentro de los 5 dias

habiles.
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10. PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS DEL
NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Nuestro Proyecto Educativo se adhiere a un tipo de educacién liberadora y evangelizadora centrada
en la persona por ende el o la estudiante es la razén de ser de nuestra Comunidad Educativa. Es asi
como el ambiente de nuestro Colegio debe reflejar la paz donde cada nifio/a y joven pueda construir
en libertad su concepcidn valdrica y armonizar el desarrollo de sus capacidades. El Colegio Santa
Marta siente un gran compromiso en otorgar condiciones educativas adecuadas para proteger la
integridad fisica, psicolégica y emocional de sus estudiantes.

Es por ello por lo que se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencidn de los Derechos del
Nifo”, el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior
del nifo, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, asi como su participacion en decisiones que les
afecten. Es muy necesario clarificar los conceptos tedricos asociados a la vulneracion de derechos y
de acuerdo con la Ley de Menores, N°16.618/1999 y modificaciones posteriores (Ley 20.086/2005
sobre procedimientos de Tribunales de Familia).

Maltrato infantil es toda accidén, omisidn o trato negligente, no accidental, que priva al nifio/a o joven
de sus derechos y su bienestar, que amenaza o interfiere en su desarrollo fisico, psiquico o social,
cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia y adolescente
pudiendo ser constitutivo de delito.

Dentro del maltrato infantil tenemos negligencia y abandono, maltrato fisico, emocional y abuso
sexual. Es importante definir cada uno de ellos ya que atentan a la vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

Negligencia y Abandono parental

Se entiende como negligencia y abandono aquellas situaciones en que padre, madre o cuidador/a
del nifio/a o joven, no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas siendo estas fisicas, sociales,
psicoldgicas e intelectuales.

Ejemplos de Negligencia parental y abandono:

* Cuando no se atiende a las necesidades médicas velando por su salud integral: fisica,
emocional, psicoldgica e intelectual facilitando logros en su aprendizaje.

*  Cuando sufre lesiones por falta de atencién y/ o descuido.

* Cuando hay rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna
preocupacién o miedo del nifio o adolescente.

* Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio, inasistencias y atrasos frecuentes
en colegio y desatencién o falta de supervision del estudiante respecto a sus labores
escolares.

* . . . . 7 . .
Cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades bdasicas, por ej. Mala
nutricion apreciandose apatia o fatiga constante del menor, vestuario, cuidados en la
higiene, etc.

*

Cuando se les priva de socializar con otros pares.
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Maltrato Fisico

Se entiende por maltrato fisico toda agresion fisica como golpes, cortes, quemaduras, mordeduras,
ahogamiento, entre otros. Sacudir a un bebé o a un nifio/a es también maltrato. Cualquier accién no
accidental que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad o lo/a ponga en grave riesgo de
padecerla.

También el maltrato se manifiesta a través de moretones, especialmente si él o la estudiante no es
capaz de explicar sus causas, sienta temor de volver a casa o miedo a la posibilidad de que se cite al
apoderado para informar o pedir antecedentes de la situacion.

Maltrato emocional o psicolégico

Se entiende como maltrato emocional a la accién, actitud o incapacidad de proporcionar un
ambiente emocional propicio para el desarrollo psicolégico que permita lograr autonomia y
seguridad.

Las actitudes que mantienen los adultos hacia los menores son fundamentales en el caso del
maltrato emocional. Por ejemplo, ignorarlo, gritarle, regaiarle violentamente, amenazar, hostigar
verbalmente, criticar, humillar, ridiculizar. Actitudes de distanciamiento, desapego, indiferencia,
rechazo explicito o implicito, privacion de afecto y seguridad. También, la induccidn en los menores
de comportamientos antisociales mediante la realizacidn de actividades inadecuadas en presencia
de ellos/as ya sea emborracharse, drogarse, o que el menor sea testigo de conductas violentas entre
los adultos.

Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
disruptivo, destructivo, agresivo, o ser extremadamente pasivo, aislado o sin emocion.

Abuso Sexual

Abuso o maltrato sexual es cualquier comportamiento en el que un menor es utilizado por un adulto
u otro menor como medio para obtener estimulacién o gratificacion sexual abusando del poder,
relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y se aprovecha de la confianza y / o respeto
para hacerle participar de actividades sexualizadas que el nifio/a no comprende y para los cuales es
incapaz de dar su consentimiento.

En caso de detectarse una situacidén de este tipo se procedera de acuerdo con el Protocolo sobre
Abuso sexual.

PLAN DE ACCION ANTE LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS
Consideraciones para la intervencion de sospecha de vulneracién de derechos segiin contexto:

Contexto intrafamiliar:

*  Contenery escuchar al estudiante al momento que devele un hechoy /o se detecten sefiales
de una posible vulneracién de derecho.

*  No calificar u opinar sobre el hecho

*

Buscar informacidn respecto de quién es el adulto protector y cudles son las redes de apoyo
de la familia.



*  Siel olaestudiante tuviere hermanos/as en el colegio también se debe levantar informacién

acerca de posibles indicadores.

* Informar objetivamente a la familia sobre los hechos, revelando la gravedad de estos y su
posible responsabilidad en los mismos haciendo ver también lo significativo que es contar
con su disposicidn para recibir apoyo.

*

Mantener una comunicacién fluida con la familia para favorecer los mecanismos de apoyo y
proteccién a | nifio, nifia y/o adolescente.

Contexto intra-establecimiento:

Si se detecta que la vulneracién ha ocurrido dentro del establecimiento, debe ser informado a la
Directora, quién recibira reclamos u observaciones realizadas por la familia, terceros o trabajadores
del mismo establecimiento.

En la eventualidad de que los hechos reclamados revistan un delito, se debera informar dentro de
las 24 horas a las entidades correspondientes, separando de sus funciones al trabajador/a.

En aquellos casos en que los hechos denunciados no revistieran un delito, se realizaran los siguientes
pasos:

*  La Directora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una investigacién
interna, a fin de generar un levantamiento de informacién que aporte a clarificar los hechos.
En un plazo de 15 dias.

*

Al término de la investigacidn, las acciones que se realizaran pueden ir desde reforzar las
practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter administrativo ligadas a las
establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del establecimiento.

ACCIONES PREVENTIVAS

*  Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de las Jefaturas de curso en coordinacién
con Convivencia escolar.

F3 £4 . . . . . . . .
Enfasis en la importancia de la asistencia a clases y la puntualidad al ingreso y retiro de la
jornada escolar tanto con apoderados/as como con estudiantes, asi como de forma
transversal.

*  Espacios de reflexidn con la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos
del nifio/a y su impacto en el proceso de formacidn integral.

*  Entrevistas periddicas con el personal del colegio por parte de la Directora.

*  Actualizacién anual de los certificados de antecedentes y registro de inhabilidades para
ejercer funciones educacionales o con menores de edad, de todo el personal.

*

Periodo de Induccidn realizada por integrantes del Equipo de Gestién, a toda persona que
ingrese a trabajar o a colaborar en el establecimiento reforzando el rol protector del adulto
hacia los nifios, nifias y adolescentes.
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Aplicacion del programa de afectividad y sexualidad “Teen star”, del programa de SENDA
Previene en el cual se refuerza y fortalece el auto cuidado, la autoestima, valoracién personal
y habilidades sociales. Y el Programa de “Vida saludable”

Charlas informativas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, apoderados y
estudiantes, promover actitudes y valores humanos-cristianos como el respeto, tolerancia,
solidaridad, autoconocimiento e inclusién; instar y motivar la participacion de los padres en
diversas actividades durante el afio escolar para promover la formacién en torno a la
prevencion, la proteccién, el autocuidado y habilidades parentales segun etapas del
desarrollo del o la estudiante.

Entrevistas periddicas con apoderados y/o alumnos, lo cual es una herramienta importante
y necesaria para hacer un seguimiento de la progresién del estudiante desde el ambito
conductual, social, emocional y psicoldgico, para ello se cuenta con el apoyo del o la
Profesor/a jefe, Equipo multidisciplinario y Equipo de Convivencia.

El contacto con los y las estudiantes, lo mismo que con su familia sélo se realizara a través
de los canales institucionales: correo institucional del estudiante, Notas net, y teléfono
actualizado del apoderado/a y padres.

Las entrevistas con estudiantes deberan realizarse en espacios abiertos, salas u oficinas que
cuenten con visibilidad desde fuera o en las salas previstas para tal efecto.

La relacién de los docentes y asistentes de la educacidon con los estudiantes se debe
mantener en los espacios destinados ya sea dentro o fuera de las dependencias del colegio
y siempre en un contexto educativo.

El aseo de los bafios u otros espacios del colegio se realizara fuera del horario de clases y en
aquellos momentos en que los estudiantes no estan utilizando dicho espacio.

Ningun adulto puede usar los bafios de los estudiantes, ni ingresar o permanecer en ellos a
menos de existir una situacion de emergencia que lo amerite (peleas, gritos, inundaciones,
etc.)

Supervisién de parte de los adultos durante los recreos y en los distintos espacios del colegio

En caso de que se presente la necesidad de cambio de ropa con estudiantes de NT1y NT2,
el apoderado/a deberd traer la muda y él o ella acompafar a su pupilo/a a efectuar el
cambio, a menos que el apoderado o apoderada autorice, via correo electrénico o por
teléfono, a la Educadora a asistir a su pupilo/a en esta situacion.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES:

1.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte la situacién debera informar
inmediatamente a Directora y/o Encargada de Convivencia Escolar sobre los antecedentes
que tiene.

Dentro del procedimiento se entrevistara al apoderado de forma inmediata, con el fin de
comprometer a los adultos a cargo, en los pasos a realizar.

La Encargada de Convivencia junto al o la Profesora jefe iniciaran el proceso de indagacion
de la situacién denunciada.
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Es deber resguardar, en todo momento, la intimidad del o la afectada, tanto la
confidencialidad de la informacion como su identidad para evitar la victimizacién
secundaria.

El plazo de la indagacion serd dentro de 2 dias.

En un plazo no mayor a 3 dias se informara a los apoderados/as o adultos responsables,
sobre los antecedentes que constituyen una sospecha de vulneracidn de derechos.

Se ofrecera las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia.

Si el apoderado tiene la voluntad de colaborar y aceptar la ayuda ofrecida, se dara por
cerrado el caso y se hara seguimiento de la situacion.

En cambio, si el apoderado/a no tiene la disposicién de colaborar para asegurar el adecuado
resguardo de los derechos del nifio/a, entonces se tomara contacto inmediatamente con las
instituciones de la red local de prevencion y atencion.

PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

El Art. 175 del Cdédigo Procesal Penal letra e) estipula que estaran obligados a denunciar los
directores, coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El
Art. 176 del Cddigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.

1.

El funcionario que tome conocimiento de una situacidn explicita de vulneracién de derechos
debera informar inmediatamente a la Directora del establecimiento, quien debera hacer la
denuncia al Poder Judicial, Tribunal de familia, Carabineros o PDI durante las 24 horas.

En caso de existir sefiales fisicas y /o quejas de dolor, el adulto que reciba el relato debera
inicialmente brindar contencién emocional e informar inmediatamente a la Directora y/o
encargada de convivencia escolar para que se active el protocolo, dejando por escrito los
hechos y resguardando la intimidad e identidad del o la estudiante.

Al existir sefiales fisicas y /o quejas de dolor, se debe trasladar de forma inmediata al nifio/a
o adolescente al Centro de Salud para una revision médica y constatar lesiones, informando
de esta accion a la familia en paralelo y solicitando la presencia del apoderado/a en el centro
asistencial.

Posterior a la constatacion de lesiones, la Directora y /o encargada de convivencia citara al
o la apoderada para conversar en conjunto sobre los hechos y establecer un compromiso
por escrito para participar en al menos 3 talleres con el Psicdlogo Institucional sobre
habilidades parentales.

Se aplicara un plan de acompafamiento y apoyo especializado al o la estudiante afectaday
a su curso, segun necesidad.

Se mantendrd una comunicacién fluida con la familia y se hard acompafnamiento al menos
por 60 dias para dar un cierre a la situacidn, sin perjuicio de que el seguimiento pueda
continuar.
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PROCEDIMIENTO ANTE NEGLIGENCIA PARENTAL:

1.

La o el adulto del colegio que haya detectado la situacidon debera comunicar a la Encargada
de Convivencia en el momento que toma conocimiento de ello.

La Encargada de Convivencia en conjunto con el o la Profesora Jefe citaran al apoderado/a
dentro de las 24 horas siguientes, si este o esta no responde a la citacién, se le citara por
segunda vez dentro de los 5 dias habiles siguientes a la primera citacién.

En caso de atrasos reiterados y / 0 ausencias prolongadas o intermitentes sin justificacion el
o la profesora jefe citard al apoderado/a via correo institucional, y en caso de que no asista
y no se justifique se averiguara por teléfono el motivo de la ausencia y se fijara una nueva
fecha de entrevista no mas alld de 5 dias.

Si la situacién persiste, la encargada de convivencia citard al o la apoderada para
comprometer a la familia en el proceso de aprendizaje del o la estudiante y si es necesario
desde el colegio se facilitara apoyo psicosocial o pedagdgico y se hara acompanamiento y
seguimiento con el propdsito de revertir la situacién.

Una vez que se haya superado la situacién de vulneracidn se procedera a cerrar el proceso
a los 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento pueda continuar.

En caso de que la vulneracién refleje un claro abandono hacia el nifio, nifia o adolescente y
el apoderado/a no colabore en revertir la situacion se evaluarad la presentacidon de una
Medida de Proteccion ante los Tribunales de Familia, Fiscalia o derivacion a alguna otra
entidad competente.
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11. PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES
DE CRISIS EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

Se consideran situaciones de riesgo aquellas que presenten las siguientes caracteristicas:
CRISIS GRAVES:

1. Si un/ estudiante presenta una crisis emocional en dependencias del establecimiento
asociada a hacerse dano grave, tal como: cortes en el cuerpo (autoflagelacion) o intento
suicida, expresar o manifestar saltar de algun lugar peligroso realizando acciones peligrosas
en contra de su vida el/la estudiante debe:

a. Ser enviado/a inmediatamente al servicio de urgencias por medio de Inspectoria
General.

b. Enseguida se debe de comunicar a los padres cuidadores con la finalidad de acercarse
al servicio de urgencias a la brevedad.

c. Posterior ala crisis del/la estudiante, el psiclogo del establecimiento debera mantener
una reunion con los padres del estudiante, informando que sera derivado a las redes
externas de apoyo (CESFAM, OPD, PROGRAMAS DE APQOYOQ, segun sea el caso) para
brindar el apoyo emocional que el/la estudiante necesite.

2. Ante una conducta de alteracién emocional riesgosa, expresada en rabia con él mismo, con
otros alumnos o con miembros de la comunidad educativa, o exponiendo a otras personas
de la comunidad a peligro por objetos, se debe contener al/la estudiante en crisis:

a. Enun espacio tranquilo (biblioteca, enfermeria, siempre en presencia de un inspector).

b. Llamar a padres y/o apoderados y solicitar la presencia de estos en el establecimiento
para que la familia tome conocimientos y se responsabilice ante esta conducta de riesgo
y asi efectuar las acciones pertinentes.

c. Silos padres tardan y el alumno continda con su conducta riesgosa, Inspectoria debe
solicitar presencia/apoyo de Carabineros y ser llevado al servicio de urgencias por
Inspectoriay Carabineros y luego ser llevado a su casa por Inspectoria y no ser integrado
en la jornada del dia a clases. Bajo estricto cuidado de Inspectoria General.

d. Posterior a la crisis del alumno, el psicélogo del establecimiento debera mantener una
reunion con los padres del estudiante, informando que sera derivado a las redes
externas de apoyo (CESFAM, OPD, PROGRAMAS DE APQOYO, segun sea el caso) para
brindar el apoyo emocional que el estudiante necesite.

CRISIS LEVES:

1. Ante desborde emocional de alumnos asociado a los sintomas de llanto constante o rabia
sin auto dafio o riesgos a otros se debe:

a. Direccionar al alumno a acceder a ser contenido por el profesional pertinente al caso
(psicdlogo u orientadora) y ser intervenido al respecto.
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Si el alumno expresa negacién a acceder a los apoyos respectivos, debera firmar en un
acta que evidencie el rechazo de la atencion.

posteriormente el estudiante debe permanecer en un lugar tranquilo y en observacién
de profesional asistente de la educacion y si se evalua estabilidad puede reintegrarse a
clases de lo contrario se debe solicitar la presencia de sus apoderados para ser llevado
a casa o servicio de urgencias segln gravedad de la situacién.

Cuando el alumno no presenta mejoria en torno a esta crisis, Inspectoria general
derivara la situacidn a servicio de urgencias, con previo aviso a los padres para que se
dirijan al hospital.

Posterior a la crisis del alumno, el psicélogo del establecimiento debera mantener una
reunidon con los padres del estudiante, informando que sera derivado a las redes
externas de apoyo (CESFAM, OPD, PROGRAMAS DE APQOYO, segun sea el caso) para
brindar el apoyo emocional que el estudiante necesite.

2. El alumno ante crisis de descontrol emocional, golpes a la pared, golpes sin involucrar a
terceros o conducta riesgosa, tales como quebrar vidrios, dafiarse manos o piernas, patear
puertas, golpes de cabeza contra la pared, etc., el estudiante:

a.

debe ser llevado al servicio de urgencias inmediatamente por inspectoria general con
aviso a los padres.

Posterior a la crisis del alumno, el psicélogo del establecimiento debera mantener una
reunién con los padres del estudiante, informando que serd derivado a las redes
externas de apoyo (CESFAM, OPD, PROGRAMAS DE APQOYQ, segun sea el caso) para
brindar el apoyo emocional que el estudiante necesite.

INTENTO SUICIDA DE ALGUN ESTUDIANTE:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe que un/a estudiante manifieste
pensamiento suicida debe:

a.

Ser inmediatamente enviado al Psicdlogo u Orientadora quienes avisaran a sus padres
y/o apoderados de manera inmediata. De igual manera, si no accede a la contencion
ofrecida por los profesionales del establecimiento, se debe llamar al/la apoderado/a y
Hospital de la comuna.

Si un estudiante manifiesta a cualquier funcionario del establecimiento sus intenciones
o pensamientos suicidas en su vida diaria, este debe informar inmediatamente a
psicdlogo, orientadora y profesor/a jefe, para efectuar acciones pertinentes.

En caso de que los padres no puedan acercarse a retirar a su pupilo y tampoco al servicio
de urgencias durante la jornada escolar, el estudiante deberd regresar al
establecimiento, no reintegrado a las clases normales y quedar bajo el cuidado de un
adulto.

Posterior a la crisis del/la estudiante, el psicdlogo del establecimiento deberd mantener
una reunion con los padres del estudiante, informando que sera derivado a las redes
externas de apoyo (CESFAM, OPD, PROGRAMAS DE APQOYQO, segun sea el caso) para
brindar el apoyo emocional que el/la estudiante necesite.
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ANTE SUICIDIO DE ESTUDIANTES:

a.

Si algun estudiante del establecimiento toma la decisién de suicidarse, el equipo
psicosocial u orientadora del establecimiento activara todas las redes locales para
trabajar la situacién ocurrida.

Se gestionara la atencion/derivacidén inmediata al equipo de salud mental del CESFAM
correspondiente para los estudiantes mas cercanos al estudiante en cuestién.

Intervencidn al grupo curso afectado por parte del psicélogo, orientadora y profesor/a
jefe del establecimiento y equipo de salud mental del CESFAM del sector.

Entrega de informacidn y orientaciones con respecto al hecho ocurrido a los
funcionarios del establecimiento por parte del psicélogo u orientadora del
establecimiento.
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INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL RESGUARDO DE DERECHOS Y
LA PROTECCION DEL MENOR.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil, es
necesario concurrir o comunicarse con:

*  Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
*  Policia de Investigaciones (PDI).
* Tribunales de Familia.
*  Fiscalia.
*  Servicio Médico Legal.
FONO INSTITUCION | FUNCION
149 Carabineros de | Entrega informacidn y orientacion sobre casos de abusos
Fono Familia Chile sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos
los dias, con cobertura a nivel nacional
147 Carabineros de | Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
Fono nifios Chile amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones
de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacion y se acoge
la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia, con
cobertura a nivel nacional.
Servicio Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La
800 730800 . , . ) )
Nacional de linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las
Menores llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
300 220040 Corporacion Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
de Asistencia intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando el caso a la
Judicial. institucion que corresponda, y aconsejando a quienes llaman
Programa de muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de
Violencia 15:00 a 18:00 hrs.
Intrafamiliar y
de Maltrato
Infantil.
27 639 9084 Centro de Consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos
Victimas de la | que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en
Corporacion las fiscalias (violacién, parricidio y explotacidn sexual de nifios y
de Asistencia nifas), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00
Judicial CAVI hrs, de lunes a viernes.
632238807 CESFAM Derivacidon como red externa de apoyo.
DR. Jorge
Sabat
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